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エオスユーザーズマニュアル

株式会社エオス

株式会社エオス 1

(高額介護サービス費についての暫定対応)

このマニュアルについて

株式会社エオス 2

Canbill Neo（新システム）において、高額介護サービス費の代理受領委任
払いの機能が実装されるまでの間の暫定対応について、操作のご案内を記述
しています。

次頁以降に操作手順をまとめましたのでご確認ください。
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株式会社エオス 3

1. 利用者情報の設定と確認
「利用者マスター情報」⇒「高額介護サービス費」タブ内にある
「償還払い」チェックボックスをオン☑にします。
※新システム移行後、原則としてチェックボックスはオンになっておりますが、念のため
ご確認をお願いします。（*Canbill Neo での新機能）

2. 実績登録と集計処理
通常通り、サービス実績登録⇒集計処理を順次行います。

3. 利用料請求書／領収書の修正
本集計（利用者請求）結果一覧で利用料請求書／領収書の数値内容を編集します。

4. 利用料請求書／領収書の確認
利用料請求書／領収書の印刷プレビュー画面で修正内容が反映したことを確認します。

5. ご注意事項について

目次：操作手順の流れ（概要）

1.利用者情報の設定と確認

株式会社エオス 4

 「利用者マスター情報」⇒「高額介護サービス費」タブ内にある「償還払い」チェックボックスがオン☑に
なっていることを確認します。チェックがはずれている場合は、オン☑にします。

 「償還払い」チェックボックスとは：チェックされていない場合、不適切な表示がされる場合があります。

チェックボックスが
オン☑になっていれば

OKです。
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① 仮集計処理（実績確定）
② 本集計（請求・給付）
③ 本集計（利用者請求）

の順に、処理を実行します。

2.実績登録と集計処理

株式会社エオス 5

実績登録と集計処理
通常通り、サービス実績登録⇒集計処理を順次行います。

通常通り登録します。

サービス実績登録 集計処理

① 金額は修正画面で編集します。
② 高額介護サービス費控除分という項目を

追加します。
③ ここでは、控除額

-9014円を計上します。
④ 計算式（24014-15000=9014）

3.利用料請求書／領収書の修正

株式会社エオス 6

利用料請求書／領収書の介護保険負担分（ご利用者様自己負担分）の金額について、高額介護サービス費控除後の値に修正します。

【介護福祉施設】介護保険負担の
金額にたいして、

高額介護サービス費の
控除分を追加します。
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3.利用料請求書／領収書の修正

株式会社エオス 7

印刷（印刷プレビュー画面）に印字される数値項目を直接編集します。

請求書／領収書印刷用のデータを編集する場合、
【編集】列にある鉛筆マーク✐をクリックします。

編集画面に

切り替わります（次頁）。

3.利用料請求書／領収書の修正

株式会社エオス 8

再度、編集画面に切り替わります（次頁）。

空白行の【編集】列
にある鉛筆マーク✐
をクリックします。
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3.利用料請求書／領収書の修正

株式会社エオス 9

編集画面に

切り替わります（次頁）。

「請求書明細行編集」の画面操作（下記画面サンプル参照）

① 項目名；名称を「高額介護サービス費控除」などのようにつけます。

② 「減額区分」備忘録になりますが、「高額介護サービス」を選択しておきます。

③ 減額数値：マイナス記号は自動編集されますので、整数値を入力します。

④ 「確定」ボタン：編集終了後、クリックします。

１

２

３

４

3.利用料請求書／領収書の修正

株式会社エオス 10

この後、

合計欄の反映
を確認します。

⑤高額介護サービス費控除の行が追加されました。

⑥「請求明細の金額を合計欄に反映」ボタンを押し、再計算させます。

合計欄は
まだ反映してません。

５

６

医療費控除額のマイナス
もまだ反映してません。



2017/1/18

6

3.利用料請求書／領収書の修正

株式会社エオス 11

【医療費控除対象の修正】総請求額の再計算にあわせ、医療費控除対象額を手修正しました。

控除額が合計欄
「総請求額」に反映しました。

【医療費控除対象の修正】
総請求額の再計算にあわせ、医
療費控除対象額は手入力で修正

するようにしてください。

この後、

医療費控除対象を修正します。

3.利用料請求書／領収書の修正

株式会社エオス 12

合計欄の「総請求額」に合計値が反映しました。ご確認ください。

【医療費控除対象の修正】

総請求額の再計算にあわせ、医
療費控除対象額は手入力で修正
しました。

この後、

領収書金額を修正します。
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3.利用料請求書／領収書の修正

株式会社エオス 13

⑦領収書欄を請求書の内容に合わせ、手入力で修正をしてください。⑧編集終了後、「修正」ボタンを押します。

請求額にあわせて、領収金額
および、医療費控除額も修正してください。

７

編集終了後、「修正」ボタンを押します。８

左記「OK」ボタンをクリックし処理を終了します。

3.利用料請求書／領収書の修正

株式会社エオス 14

「修正しました。」とラインメッセージが表示されますのでご確認ください。編集作業は終了です。「戻る」ボタンで画面を切り替えます。

表示をご確認ください。

この後印刷プレビュー
で最終確認します。

「戻る」ボタンをクリック。
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4.利用料請求書／領収書の確認

株式会社エオス 15

印刷プレビューを実行します。

「印刷」ボタンをクリックします。

この後印刷プレビュー画面表示

対象チェックボックスをチェックします。

4.利用料請求書／領収書の確認

株式会社エオス 16

プレビュー表示内容で確認します。

この後、領収書の

印刷プレビュー画面表示



2017/1/18

9

4.利用料請求書／領収書の確認

株式会社エオス 17

利用料領収書についてもプレビュー表示内容で確認します。

以上で終了です。

5.ご注意事項について

株式会社エオス 18

高額介護サービス費控除分の数値項目は、

CSV出力ファイル、および統計情報の資料には反映しません。

ご注意ください。


