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株式会社エオス 
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エオスユーザーズマニュアル 

株式会社エオス 2 

 このマニュアルは介護予防・日常生活支援総合
事業の入力操作について基本的な流れをご説明
いたします。目次に沿って、操作の手順をご確
認ださい。 

このマニュアルについて 
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1.基本情報登録／事業所情報への利用可能サービスへの反映はシステム側で設定
済みです。 

2.利用者マスタ／利用者基本情報にサービス種類の選択（チェックボックスへの
チェック）がご利用者ごとに必要になります。 

3.介護予防ケアマネジメントを行う場合には、事前に該当の給付対象サービス事
業所のサービス種類の追加を行う必要があります。 [メニュー⇒３.利用票提供
票⇒各種マスタ情報⇒ 給付対象サービス事業所登録（事業所独自）] 

介護予防・日常生活支援総合事業の入力操作の概要 

Canbill Neoで入力可能なサービス種類は下記のとおりです。 

訪問型サービス   （サービス種類：A1～A4） 
通所型サービス   （サービス種類：A5～A8） 
介護予防ケアマネジメント （サービス種類：AF） 

目次 

1. 事業所情報の確認 

2. 利用者情報のサービス種類設定 

3. [A1]訪問型サービス（みなし） 

4. [A2]訪問型サービス（独自） 

5. [A3]訪問型サービス（独自／定率） 

6. [A4]訪問型サービス（独自／定額） 

7. [A5]通所型サービス（みなし） 

8. [A6]通所型サービス（独自） 

9. [A7]通所型サービス（独自／定率） 

10.[A8]通所型サービス（独自／定額） 

11.[AF]介護予防ケアマネジメント 
A) サービス利用票・提供票 

B) 給付管理票 
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12.要件別記載例 
A) 住所地特例対象者の場合 
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【空白のページ】 

1.基本情報登録／事業所情報の確認 
 

株式会社エオス 6 
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１．事業所情報の確認 

(1)事業所基本情報修正画面 『事業所基本情報修正』画面を表示します。縦スクロールバーで画面を下に移動させます。 

画面スクロール
バーで下に 
移動させる 

株式会社エオス 8 

１．事業所情報の確認 

(1)事業所基本情報修正画面 『総合事業サービス』欄の該当サービスが設定されていることを確認してください。 
画面の見方；□設定されていない ■設定されている 

■のようになっていること
を確認します。 
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2.利用者情報のサービス種類設定 
基本情報登録／利用者情報／利用者基本情報登録における該当サービスの
設定 
 

株式会社エオス 9 
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2.利用者情報のサービス種類設定 

(1)利用者画面 メニューより利用者を選択し、『利用者基本情報登録』画面を表示します。 

画面スクロール
バーで下に 
移動させる 
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2.利用者情報のサービス種類設定 

(1)利用者画面 

基本情報タブ内より、『サービス項目』の総合事業サービス部分を表示させます。 
初期状態では、総合事業サービスはチェックが入っていない（未設定）状態になっています。 

□チェックされていない
状態 

株式会社エオス 12 

2.利用者情報のサービス種類設定 

(1)利用者画面 

総合事業サービスの該当サービスのチェックボックスをチェック☑し、 
修正ボタンをクリックします。 

ご利用するサービスに 
☑の設定を行ってください。 
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2.利用者情報のサービス種類設定 

(1)利用者画面 

「修正しました。」のメッセージが表示されたら、設定は完了です。 

3.訪問型サービス（みなし） 
 

株式会社エオス 14 



2017/2/20 

8 

株式会社エオス 15 

利用者マスタの利用者基本情報に対して、提供するサービスのチェック
ボックスをオンにします。 

(2)集計処理 

利用者マスタの設定 
（目次№２ご参照） 

①仮集計（実績確定処理）の実行と結果確認 

②本集計（請求・給付）の実行と結果確認 

国保連合会への請求データ送付（伝送など） 

総合事業のサービスコードで実績登録する。 (1) サービス実績登録 

3.訪問型サービス（みなし） 

おもな操作手順 

③本集計（利用者請求）の実行と結果確認 

株式会社エオス 16 

3.訪問型サービス（みなし） 

(1)サービス実績登録 メニューの「４．サービス実績」より「サービス実績登録」をクリックします。 

ここをクリック 
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3.訪問型サービス（みなし） 

(1)サービス実績登録 登録画面が表示されます。サービスを設定する際に、「新規」ボタンをクリックします。 

「新規」ボタン 
をクリック。 

株式会社エオス 18 

3.訪問型サービス（みなし） 

(1)サービス実績登録 サービス設定画面が表示されます。サービス種類「A1訪問型（みなし）」が表示されています。 
「条件検索」がチェックされていますので、そのまま「検索」ボタンをクリックします。 
コードがわかっていれば、直接コード入力してもかまいません。※ここは従来通りの操作です。 

「検索」ボタン 
をクリック。 
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3.訪問型サービス（みなし） 

(1)サービス実績登録 サービス候補が表示されます。候補を選択してクリックすると、「選択中のサービス」エリアに表示され
ます。この状態で「確定」ボタンをクリックします。サービス実績に反映させます。 

該当サービスをクリック。 

選択中のサービスとして
表示されます 

「確定」ボタンをクリック 

株式会社エオス 20 

3.訪問型サービス（みなし） 

(1)サービス実績登録 「訪問型サービス（みなし）」のコード情報が表示されました。 
実績を入れ、「登録」ボタンを押します、※ここの画面は、従来のサービス登録と操作は同じです。 

①表示を確認。 ②該当日付に入力 

③「登録」ボタンをクリック 
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3.訪問型サービス（みなし） 

(1)サービス実績登録 集計処理のためのデータ登録が完了した場合は、該当サービスの「データ入力完了」のチェックボックス
をチェックしてから、「登録」ボタンをクリックしてください。 

①データ入力完了チェックボックスを☑ 

②「登録」ボタンをクリック 

株式会社エオス 22 

3.訪問型サービス（みなし） 

(1)サービス実績登録 「登録しました。」という表示がされます。これで登録は完了です。 

登録完了のダイアログメッセージ表示 
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3.訪問型サービス（みなし） 

(2)集計処理 通常の処理と同様に、 
①「仮集計（実績確定処理）」 
②「本集計（請求・給付）」 
③「本集計（利用者請求）」の順番で処理を実施してください。 

「６．請求・給付」のメニュー選択 

株式会社エオス 24 

3.訪問型サービス（みなし） 

(2)集計処理 ①「仮集計（実績確定処理）」～処理実行の画面 

該当のサービスが選択されていることを、 
ご確認ください。 

処理対象を確認後、処理実行します。 
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3.訪問型サービス（みなし） 

(2)集計処理 ①「仮集計（実績確定処理）」～仮集計結果画面 

エラーがなく処理されていることを、ご確認ください。 

「様式」の列にある「印刷」ボタンを押し、 
給付費明細書プレビュー画面を表示させます。 

株式会社エオス 26 

3.訪問型サービス（みなし） 

(2)集計処理 ①「仮集計（実績確定処理）」～仮集計結果画面 

様式2-3が対象になっていることを、ご確認ください。 
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3.訪問型サービス（みなし） 

(2)集計処理 ①「仮集計（実績確定処理）」～仮集計結果画面 

サービス内容、単位数などをご確認ください。 

株式会社エオス 28 

3.訪問型サービス（みなし） 

(2)集計処理 ②「本集計（請求・給付）」 

処理対象をご確認ください。 
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3.訪問型サービス（みなし） 

(2)集計処理 ②「本集計（請求・給付）」～処理結果 

処理結果をご確認ください。 
「内容」は「請求ファイル（総合事業）」となっております。 

給付費明細書は仮集計と同内容なのでプレビューは省略できます。 

株式会社エオス 30 

3.訪問型サービス（みなし） 

(2)集計処理 ③「本集計（利用者請求）」 

処理対象をご確認ください。 
操作方法は従来と同様です。 
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3.訪問型サービス（みなし） 

(2)集計処理 ③「本集計（利用者請求）」～結果一覧 

処理結果をご確認ください。 
操作方法は従来と同様です。 

株式会社エオス 32 

3.訪問型サービス（みなし） 

(2)集計処理 ③「本集計（利用者請求）」～結果一覧 

処理結果をご確認ください。 
表示形式等は従来と同様です。 
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4.訪問型サービス（独自） 
 
【注意事項】 
訪問型サービス（独自）のサービスコードや単位数は市町村が規定いたし
ます。事前に該当の市町村にご確認いただくよう、お願いいたします。 

株式会社エオス 33 
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利用者マスタの利用者基本情報に対して、提供するサービスのチェック
ボックスをオンにします。 

(2)集計処理 

利用者マスタの設定 
（目次№２ご参照） 

①仮集計（実績確定処理）の実行と結果確認 

②本集計（請求・給付）の実行と結果確認 

国保連合会への請求データ送付（伝送など） 

総合事業のサービスコードで実績登録する。 (1) サービス実績登録 

4.訪問型サービス（独自） 

おもな操作手順 

③本集計（利用者請求）の実行と結果確認 
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4.訪問型サービス（独自） 

(1)サービス実績登録 メニューの「４．サービス実績」より「サービス実績登録」をクリックします。 

ここをクリック 

株式会社エオス 36 

4.訪問型サービス（独自） 

(1)サービス実績登録 登録画面が表示されます。サービスを設定する際に、「新規」ボタンをクリックします。 

「新規」ボタン 
をクリック。 



2017/2/20 

19 

株式会社エオス 37 

4.訪問型サービス（独自） 

(1)サービス実績登録 サービス設定画面が表示されます。サービス種類「A2訪問型（独自）」が表示されています。 
「条件検索」がチェックされていますので、そのまま「検索」ボタンをクリックします。 
コードがわかっていれば、直接コード入力してもかまいません。※ここは従来通りの操作です。 

「検索」ボタン 
をクリック。 

株式会社エオス 38 

4.訪問型サービス（独自） 

(1)サービス実績登録 サービス候補が表示されます。候補を選択してクリックすると、「選択中のサービス」エリアに表示され
ます。この状態で「確定」ボタンをクリックします。サービス実績に反映させます。 

該当サービスをクリック。 

選択中のサービスとして
表示されます 

「確定」ボタンをクリック 
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4.訪問型サービス（独自） 

(1)サービス実績登録 「訪問型サービス（みなし）」のコード情報が表示されました。 
実績を入れ、「登録」ボタンを押します、※ここの画面は、従来のサービス登録と操作は同じです。 

①表示を確認。 
②該当日付に入力 

③「登録」ボタンをクリック 

株式会社エオス 40 

4.訪問型サービス（独自） 

(1)サービス実績登録 集計処理のためのデータ登録が完了した場合は、該当サービスの「データ入力完了」のチェックボックス
をチェックしてから、「登録」ボタンをクリックしてください。 

①データ入力完了チェックボックスを☑ 

②「登録」ボタンをクリック 
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4.訪問型サービス（独自） 

(1)サービス実績登録 「登録しました。」という表示がされます。これで登録は完了です。 

登録完了のダイアログメッセージ表示 

株式会社エオス 42 

4.訪問型サービス（独自） 

(2)集計処理 通常の処理と同様に、 
①「仮集計（実績確定処理）」 
②「本集計（請求・給付）」 
③「本集計（利用者請求）」の順番で処理を実施してください。 

「６．請求・給付」のメニュー選択 

集計処理の操作方法は 
目次№３「 [A1]訪問型サービス 
（みなし）」をご参照ください。 
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4.訪問型サービス（独自） 

(2)集計処理 ①「仮集計（実績確定処理）」～仮集計結果画面 

サービス内容、単位数などをご確認ください。 

株式会社エオス 44 

4.訪問型サービス（独自） 

(2)集計処理 ③「本集計（利用者請求）」～結果一覧 

処理結果をご確認ください。 
表示形式等は従来と同様です。 
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5.訪問型サービス（独自/定率） 
 
【注意事項】 
訪問型サービス（独自）のご利用者負担分の給付率や、サービスコードや
単位数は市町村が規定いたします。事前に該当の市町村にご確認いただく
よう、お願いいたします。 

株式会社エオス 45 
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利用者マスタの利用者基本情報に対して、提供するサービスのチェック
ボックスをオンにします。 

(3)集計処理 

利用者マスタの設定 
（目次№２ご参照） 

①仮集計（実績確定処理）の実行と結果確認 

②本集計（請求・給付）の実行と結果確認 

国保連合会への請求データ送付（伝送など） 

総合事業のサービスコードで実績登録する。 (2) サービス実績登録 

5.訪問型サービス（独自/定率） 

おもな操作手順 

③本集計（利用者請求）の実行と結果確認 

【システム管理者にて、法人ログインIDで操作】 
保険者ごとの独自単位数単価（地域単価）を保険者マスタに登録する。 

(1) 【初回のみ設定】 
  独自の単位数単価設定 
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5.訪問型サービス（独自/定率） 

【ご注意！】 
下記の操作は、必ず法人管理者のログインIDでおこなってください。 
職員用のログインIDでは操作することができません。 

ここをクリック 

(1)独自の単位数単価設定 

①法人管理者用のメニューより、「１．基本情報登録」⇒「各種マスタ」をクリックします。 

保険者マスタへの登録 
訪問型サービス（独自/定率）における給付率は市町村ごとに規定しますので、保険者マスタの給付率を設定
します。 

株式会社エオス 48 

5.訪問型サービス（独自/定率） 

編集ボタン（鉛筆✎マーク）をクリックする。 

②「保険者マスタ登録（法人内共有）」にて、設定する該当の保険者を編集モードで開きます。 

(1)独自の単位数単価設定 
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5.訪問型サービス（独自/定率） 

③編集用のエリアに該当の保険者が表示されます。「訪問型サービス（独自）単位数単価」を設定する。 

(1)独自の単位数単価設定 

「訪問型サービス（独自）単位数単価」 
プルダウンをクリックする。 

株式会社エオス 50 

5.訪問型サービス（独自/定率） 

③編集用のエリアに該当の保険者が表示されます。「訪問型サービス（独自）単位数単価」を設定する。 
 単位数単価は市町村で独自に規定された単価ですので、かならず事前に保険者にご確認をお願いいたします。 

(1)独自の単位数単価設定 

単位数単価を 
ひとつ選択する。 



2017/2/20 

26 

株式会社エオス 51 

5.訪問型サービス（独自/定率） 

③修正しました、というダイアログメッセージが表示されたら設定は完了です。 
 これで法人ログインIDによる操作は終了です。 

(1)独自の単位数単価設定 

メッセージが表示される。 

「修正」ボタンをクリック。 

株式会社エオス 52 

5.訪問型サービス（独自/定率） 

(2)サービス実績登録 メニューの「４．サービス実績」より「サービス実績登録」をクリックします。 

ここをクリック 
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5.訪問型サービス（独自/定率） 

登録画面が表示されます。サービスを設定する際に、「新規」ボタンをクリックします。 

「新規」ボタン 
をクリック。 

(2)サービス実績登録 

株式会社エオス 54 

5.訪問型サービス（独自/定率） 

サービス設定画面が表示されます。サービス種類「A3訪問型（独自/定率）」が表示されています。 
「条件検索」がチェックされていますので、そのまま「検索」ボタンをクリックします。 
コードがわかっていれば、直接コード入力してもかまいません。※ここは従来通りの操作です。 

「検索」ボタンをクリック。 

(2)サービス実績登録 
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5.訪問型サービス（独自/定率） 

サービス候補が表示されます。候補を選択してクリックします。 
市町村の独自コードは「A31001～A31999」の範囲内で設定されますので市町村から指定された該当
のコードを使用してください。 

該当サービスをクリック。 

サービス項目は、システム上空白になっています。
選択中のサービスとして表示されてから項目名称を
編集してください。 

(2)サービス実績登録 

株式会社エオス 56 

5.訪問型サービス（独自/定率） 

「選択中のサービス」設定要領 

訪問型サービス（独自/定率）では、 
選択中のサービス画面で様々な設定が
可能となっています。 

(2)サービス実績登録 



2017/2/20 

29 

株式会社エオス 57 

5.訪問型サービス（独自/定率） 

「選択中のサービス」 

１ 

２ 

4 

3 

5 
6 

7 
8 

6 

3 

7 

項目の説明一覧は次頁をご参照ください。 

(2)サービス実績登録 
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5.訪問型サービス（独自/定率） 

「選択中のサービス」入力内容と設定する内容をまとめました。 

№ 項目 入力値や入力内容 追記備考 

① 開始時間～終了時間 サービス提供の開始時間、終了時間を時分で数値入力
する 

訪問型サービスの提供開
始・終了時分 

② サービス名称 市町村が指定した提供サービスの名称を手入力 

③ 算定単位 算定する単位数を下記リストボックスより選択する。 
１回につき／１日につき／１月につき／１週間につき 

回数・日割・月額・週 
で単位数を確定。 

④ 単位数 整数を入力 ③で単位数の割合が確定 

⑤ 制限日数・回数 整数を入力 日数や回数の制限がある
場合設定する。 

⑥ 算定回数制限期間 リストボックスより選択する。 
なし／１月につき／１日につき／１週間につき 

一定期間算定回数を制限
する場合設定する。 

⑦ 支給限度額対象区分 リストボックスより選択する。 
対象内／対象外 

該当サービスを支給限度
管理に含めるか設定。 

⑧ 給付率 保険サービスの算定額のうち、国保連合会への保険給
付率を整数で入力 

保険者独自の給付率を設
定する。 

(2)サービス実績登録 



2017/2/20 

30 

株式会社エオス 59 

5.訪問型サービス（独自/定率） 

【特記事項】独自サービスの設定例について（独自／定率）の場合 (2)サービス実績登録 

出典元：東京都 品川区  

独自サービスの場合、該当の保険者より算定サービス（事業名）に算定単位／単位数／制限日数・回数／制限期間 
などが指定される場合がありますので、下記のような資料を入手され、指定通りに設定をおこなってください。  

【設定例】 
 算定単位：１回につき800単位。 
 １月につき、５回まで利用可能。 
 給付率は92％ 
といった場合の、サービス実績登録における設定例。 

【設定例】 

みほん 

株式会社エオス 60 

5.訪問型サービス（独自/定率） 

「選択中のサービス」設定要領 

マニュアル上の設定例。 
 
単位数 ：500単位／１日 
給付率 ：94%  

(2)サービス実績登録 
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5.訪問型サービス（独自/定率） 

「訪問型サービス（独自／定率）」のコード情報が表示されました。 
実績を入れ、「登録」ボタンを押します、※ここの画面は、従来のサービス登録と操作は同じです。 

①表示を確認。 ②該当日付に入力 

③「登録」ボタンをクリック 

(2)サービス実績登録 

株式会社エオス 62 

5.訪問型サービス（独自/定率） 

集計処理のためのデータ登録が完了した場合は、該当サービスの「データ入力完了」のチェックボックス
をチェックしてから、「登録」ボタンをクリックしてください。 

①データ入力完了チェックボックスを☑ 

②「登録」ボタンをクリック 

(2)サービス実績登録 
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5.訪問型サービス（独自/定率） 

「登録しました。」という表示がされます。これで登録は完了です。 

登録完了のダイアログメッセージ表示 

(2)サービス実績登録 

株式会社エオス 64 

5.訪問型サービス（独自/定率） 

(3)集計処理 通常の処理と同様に、 
①「仮集計（実績確定処理）」 
②「本集計（請求・給付）」 
③「本集計（利用者請求）」の順番で処理を実施してください。 

「６．請求・給付」のメニュー選択 

集計処理の操作方法は 
目次№３「 [A1]訪問型サービス 
（みなし）」をご参照ください。 
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5.訪問型サービス（独自/定率） 

①「仮集計（実績確定処理）」～仮集計結果画面 

サービス内容、単位数などをご確認ください。 
「１月につき」のサービスの場合、単位数欄は空白になります。 

自頁 
へ 

(3)集計処理 

株式会社エオス 66 

5.訪問型サービス（独自/定率） 

①「仮集計（実績確定処理）」～仮集計結果画面 

【特記事項】 
 保険者独自(定率)サービスの場合は、給付率が表示さ

れません。 
 但し、みなしサービスが含まれる場合にはみなし用

の給付率が表示されます。 

(3)集計処理 
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5.訪問型サービス（独自/定率） 

③「本集計（利用者請求）」～結果一覧 

処理結果をご確認ください。 
表示形式等は従来と同様です。 

単位数単価＝10.70 
該当サービスの給付率＝94% 
 
合計単位数＝2,000(単位) 
合計金額＝
2,000x10.70=21,400(円) 
保険給付＝ 
21,400x094=20,116 
利用者負担額＝ 
21,400-20,116=1284(円) 
 
 

(3)集計処理 

6.訪問型サービス（独自/定額） 
 
【注意事項】 
訪問型サービス（独自）のご利用者負担分の定額や、サービスコードや単
位数は市町村が規定いたします。事前に該当の市町村にご確認いただくよ
う、お願いいたします。 

株式会社エオス 68 
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利用者マスタの利用者基本情報に対して、提供するサービスのチェック
ボックスをオンにします。 

(3)集計処理 

利用者マスタの設定 
（目次№２ご参照） 

①仮集計（実績確定処理）の実行と結果確認 

②本集計（請求・給付）の実行と結果確認 

国保連合会への請求データ送付（伝送など） 

総合事業のサービスコードで実績登録する。 (2) サービス実績登録 

6.訪問型サービス（独自/定額） 

おもな操作手順 

③本集計（利用者請求）の実行と結果確認 

【システム管理者にて、法人ログインIDで操作】 
保険者ごとの独自単位数単価（地域単価）を保険者マスタに登録する。 

(1) 【初回のみ設定】 
  独自の単位数単価設定 

株式会社エオス 70 

6.訪問型サービス（独自/定額） 

【ご注意！】 
下記の操作は、必ず法人管理者のログインIDでおこなってください。 
職員用のログインIDでは操作することができません。 

ここをクリック 

(1)独自の単位数単価設定 

①法人管理者用のメニューより、「１．基本情報登録」⇒「各種マスタ」をクリックします。 

保険者マスタへの登録 
訪問型サービス（独自/定額）における給付率は市町村ごとに規定しますので、保険者マスタの給付率を設定
します。 
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6.訪問型サービス（独自/定額） 

編集ボタン（鉛筆✎マーク）をクリックする。 

②「保険者マスタ登録（法人内共有）」にて、設定する該当の保険者を編集モードで開きます。 

(1)独自の単位数単価設定 

株式会社エオス 72 

6.訪問型サービス（独自/定額） 

③編集用のエリアに該当の保険者が表示されます。「訪問型サービス（独自）単位数単価」を設定する。 

(1)独自の単位数単価設定 

「訪問型サービス（独自）単位数単価」 
プルダウンをクリックする。 
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6.訪問型サービス（独自/定額） 

③編集用のエリアに該当の保険者が表示されます。「訪問型サービス（独自）単位数単価」を設定する。 
 単位数単価は市町村で独自に規定された単価ですので、かならず事前に保険者にご確認をお願いいたします。 

(1)独自の単位数単価設定 

単位数単価を 
ひとつ選択する。 

株式会社エオス 74 

6.訪問型サービス（独自/定額） 

③修正しました、というダイアログメッセージが表示されたら設定は完了です。 
 これで法人ログインIDによる操作は終了です。 

(1)独自の単位数単価設定 

メッセージが表示される。 

「修正」ボタンをクリック。 
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6.訪問型サービス（独自/定額） 

(2)サービス実績登録 メニューの「４．サービス実績」より「サービス実績登録」をクリックします。 

ここをクリック 

株式会社エオス 76 

6.訪問型サービス（独自/定額） 

登録画面が表示されます。サービスを設定する際に、「新規」ボタンをクリックします。 

「新規」ボタン 
をクリック。 

(2)サービス実績登録 
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6.訪問型サービス（独自/定額） 

サービス設定画面が表示されます。サービス種類「A4訪問型（独自/定額）」が表示されています。 
「条件検索」がチェックされていますので、そのまま「検索」ボタンをクリックします。 
コードがわかっていれば、直接コード入力してもかまいません。※ここは従来通りの操作です。 

「検索」ボタンをクリック。 

(2)サービス実績登録 

株式会社エオス 78 

6.訪問型サービス（独自/定額） 

サービス候補が表示されます。候補を選択してクリックします。 
市町村の独自コードは「A41001～A41999」の範囲内で設定されますので市町村から指定された該当
のコードを使用してください。 

該当サービスをクリック。 

サービス項目は、システム上空白になっています。選択中の
サービスとして表示されてから項目名称を編集してください。 

(2)サービス実績登録 
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6.訪問型サービス（独自/定額） 

「選択中のサービス」設定要領 

訪問型サービス（独自/定率）では、 
選択中のサービス画面で様々な設定が可能となっています。 

(2)サービス実績登録 

株式会社エオス 80 

6.訪問型サービス（独自/定額） 

「選択中のサービス」 

１ 

２ 

4 

3 

5 

6 

7 

8 

6 

3 

7 

項目の説明一覧は次頁をご参照ください。 

(2)サービス実績登録 
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6.訪問型サービス（独自/定額） 

「選択中のサービス」入力内容と設定する内容をまとめました。 

№ 項目 入力値や入力内容 追記備考 

① 開始時間～終了時間 サービス提供の開始時間、終了時間を時分で数値入力
する 

訪問型サービスの提供開
始・終了時分 

② サービス名称 市町村が指定した提供サービスの名称を手入力 

③ 算定単位 算定する単位数を下記リストボックスより選択する。 
１回につき／１日につき／１月につき／１週間につき 

回数・日割・月額・週 
で単位数を確定。 

④ 単位数 整数を入力 ③で単位数の割合が確定 

⑤ 制限日数・回数 整数を入力 日数や回数の制限がある
場合設定する。 

⑥ 算定回数制限期間 リストボックスより選択する。 
なし／１月につき／１日につき／１週間につき 

一定期間算定回数を制限
する場合設定する。 

⑦ 支給限度額対象区分 リストボックスより選択する。 
対象内／対象外 

該当サービスを支給限度
管理に含めるか設定。 

⑧ 利用者負担額 保険サービスの算定額のうち、利用者負担額を整数で
入力する。 

保険者独自の利用者負担
額を設定する。 

(2)サービス実績登録 

株式会社エオス 82 

6.訪問型サービス（独自/定額） 

【特記事項】独自サービスの設定例について（独自／定額）の場合 (2)サービス実績登録 

出典元：長野県飯田市 

独自サービスの場合、該当の保険者より算定サービス（事業名）に算定単位／単位数／制限日数・回数／制限期間 
などが指定される場合がありますので、下記のような資料を入手され、指定通りに設定をおこなってください。  

【設定例】 
 算定単位１回につき400単位。 
 １週間につき、２回まで利用可能。 
 利用者負担額：880円 
 支給限度額対象 
といった場合の、サービス実績登録における設定例。 

【設定例】 

みほん 
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6.訪問型サービス（独自/定額） 

「選択中のサービス」設定要領 

マニュアル上の設定例。 
 
単位数   ：777単位／１日 
利用者負担額 ：880円  

(2)サービス実績登録 

株式会社エオス 84 

6.訪問型サービス（独自/定額） 

「訪問型サービス（独自／定額）」のコード情報が表示されました。 
実績を入れ、「登録」ボタンを押します、※ここの画面は、従来のサービス登録と操作は同じです。 

①表示を確認。 
②該当日付に入力 

③「登録」ボタンをクリック 

(2)サービス実績登録 
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6.訪問型サービス（独自/定額） 

集計処理のためのデータ登録が完了した場合は、該当サービスの「データ入力完了」のチェックボックス
をチェックしてから、「登録」ボタンをクリックしてください。 

①データ入力完了チェックボックスを☑ 

②「登録」ボタンをクリック 

(2)サービス実績登録 
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6.訪問型サービス（独自/定額） 

「登録しました。」という表示がされます。これで登録は完了です。 

登録完了のダイアログメッセージ表示 

(2)サービス実績登録 
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6.訪問型サービス（独自/定額） 

(3)集計処理 通常の処理と同様に、 
①「仮集計（実績確定処理）」 
②「本集計（請求・給付）」 
③「本集計（利用者請求）」の順番で処理を実施してください。 

「６．請求・給付」のメニュー選択 

集計処理の操作方法は 
目次№３「 [A1]訪問型サービス 
（みなし）」をご参照ください。 

株式会社エオス 88 

6.訪問型サービス（独自/定額） 

①「仮集計（実績確定処理）」～仮集計結果画面 

自頁 
へ 

サービス内容、単位数などをご確認ください。 

独自定額の場合 
利用者負担額 
８００円/１日 

に回数を乗じた結果
が算出される 

(3)集計処理 
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６.訪問型サービス（独自/定額） 

①「仮集計（実績確定処理）」～仮集計結果画面 

【特記事項】 
 保険者独自(定額)サービスの場合は、給付率が表示されません。 
 但し、みなしサービスが含まれる場合にはみなし用の給付率が

表示されます。 

(3)集計処理 

株式会社エオス 90 

6.訪問型サービス（独自/定額） 

処理結果をご確認ください。 
表示形式等は従来と同様です。 

本体サービス単位数＝777円/１日
単位数単価＝10.70 
利用者負担額＝800円/１日 
 
合計単位数＝7,770(単位) 
 
合計金額＝
7,770x10.70=83,139(円) 
 
利用者負担額＝ 
800 x 10 =8,000(円) 
 
保険給付＝ 
83,139-8,000＝75,139(円) 
 

利用料請求書 
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7.通所型サービス（みなし） 
 

株式会社エオス 91 

株式会社エオス 92 

利用者マスタの利用者基本情報に対して、提供するサービスのチェック
ボックスをオンにします。 

集計処理 

利用者マスタの設定 
（目次№２ご参照） 

①仮集計（実績確定処理）の実行と結果確認 

②本集計（請求・給付）の実行と結果確認 

国保連合会への請求データ送付（伝送など） 

総合事業のサービスコードで実績登録する。 サービス実績登録 

7.通所型サービス（みなし） 

おもな操作手順 

③本集計（利用者請求）の実行と結果確認 
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操作方法の手順は、訪問型サービス（みなし）と同じです。 
操作方法のご確認につきましては、目次の№３．[A1]訪問型サービス（みなし）をご確認ください。 

7.通所型サービス（みなし） 

操作手順の説明 
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7.通所型サービス（みなし） 

給付費明細書 様式第二の三 見本 

サービス内容、単位数などをご確認ください。 
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7.通所型サービス（みなし） 

処理結果をご確認ください。 
表示形式等は従来と同様です。 

利用料請求書 

8.通所型サービス（独自） 
 
【注意事項】 
通所型サービス（独自）のサービスコードや単位数は市町村が規定いたし
ます。事前に該当の市町村にご確認いただくよう、お願いいたします。 

株式会社エオス 96 
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利用者マスタの利用者基本情報に対して、提供するサービスのチェック
ボックスをオンにします。 

集計処理 

利用者マスタの設定 
（目次№２ご参照） 

①仮集計（実績確定処理）の実行と結果確認 

②本集計（請求・給付）の実行と結果確認 

国保連合会への請求データ送付（伝送など） 

総合事業のサービスコードで実績登録する。 サービス実績登録 

8.通所型サービス（独自） 

おもな操作手順 

③本集計（利用者請求）の実行と結果確認 

株式会社エオス 98 

操作方法の手順は、訪問型サービス（独自）と同じです。 
操作方法のご確認につきましては、目次の№４．[A2]訪問型サービス（独自）をご確認ください。 

8.通所型サービス（独自） 

操作手順の説明 
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8.通所型サービス（独自） 

サービス内容、単位数などをご確認ください。 
月額等の入力方法は介護予防サービスと同様です。 

給付費明細書 様式第二の三 見本 
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8.通所型サービス（独自） 

処理結果をご確認ください。 
表示形式等は従来と同様です。 

利用料請求書 
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9.通所型サービス（独自/定率） 
 
【注意事項】 
通所型サービス（独自）のご利用者負担分の給付率や、サービスコードや
単位数は市町村が規定いたします。事前に該当の市町村にご確認いただく
よう、お願いいたします。 

株式会社エオス 101 

株式会社エオス 
10

2 

利用者マスタの利用者基本情報に対して、提供するサービスのチェック
ボックスをオンにします。 

集計処理 

利用者マスタの設定 
（目次№２ご参照） 

①仮集計（実績確定処理）の実行と結果確認 

②本集計（請求・給付）の実行と結果確認 

国保連合会への請求データ送付（伝送など） 

総合事業のサービスコードで実績登録する。 サービス実績登録 

9.通所型サービス（独自/定率） 

おもな操作手順 

③本集計（利用者請求）の実行と結果確認 

【システム管理者にて、法人ログインIDで操作】 
保険者ごとの独自単位数単価（地域単価）を保険者マスタに登録する。 

【初回のみ設定】 
(1)独自の単位数単価設定 
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9.通所型サービス（独自/定率） 

【ご注意！】 
下記の操作は、必ず法人管理者のログインIDでおこなってください。 
職員用のログインIDでは操作することができません。 

ここをクリック 

(1)独自の単位数単価設定 

①法人管理者用のメニューより、「１．基本情報登録」⇒「各種マスタ」をクリックします。 

保険者マスタへの登録 
訪問型サービス（独自/定率）における給付率は市町村ごとに規定しますので、保険者マスタの給付率を設定
します。 

株式会社エオス 104 

9.通所型サービス（独自/定率） 

編集ボタン（鉛筆✎マーク）をクリックする。 

②「保険者マスタ登録（法人内共有）」にて、設定する該当の保険者を編集モードで開きます。 

(1)独自の単位数単価設定 
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9.通所型サービス（独自/定率） 

③編集用のエリアに該当の保険者が表示されます。「訪問型サービス（独自）単位数単価」を設定する。 

(1)独自の単位数単価設定 

「通所型サービス（独自）単位数単価」 
プルダウンをクリックする。 
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9.通所型サービス（独自/定率） 

③編集用のエリアに該当の保険者が表示されます。「通所型サービス（独自）単位数単価」を設定する。 
 単位数単価は市町村で独自に規定された単価ですので、かならず事前に保険者にご確認をお願いいたします。 

(1)独自の単位数単価設定 

単位数単価を 
ひとつ選択する。 
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9.通所型サービス（独自/定率） 

③修正しました、というダイアログメッセージが表示されたら設定は完了です。 
 これで法人ログインIDによる操作は終了です。 

(1)独自の単位数単価設定 

メッセージが表示される。 
「修正」 
ボタンを 
クリック。 

株式会社エオス 
10

8 

操作方法の手順は、訪問型サービス（独自/定率）と同じです。 
操作方法のご確認につきましては、目次の№５．[A３]訪問型サービス（独自/定率）をご確認ください。 

9.通所型サービス（独自/定率） 

操作手順の説明 
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9.通所型サービス（独自/定率） 

自頁 
へ 

サービス内容、単位数などをご確認ください。 

給付費明細書 様式第二の三 見本 
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9.通所型サービス（独自/定率） 

【特記事項】 
保険者独自(定率)サービスの場合は、

給付率が表示されません。 

給付費明細書 様式第二の三 見本 
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9.通所型サービス（独自/定率） 

利用料請求書 

【設定】 
単位数単価＝10.70 
該当サービスの給付率＝94% 
 
【保険サービス算定】 
合計単位数＝4,350(単位) 
合計金額＝4,350 x10.54=45,849(円) 
保険給付＝45,849 x 0.94 =43098.06 
 
【実費分を除く】 
利用者負担額＝ 
45849-43098=2751(円) 

処理結果をご確認ください。 
表示形式等は従来と同様です。 

10.通所型サービス（独自/定額） 
 
【注意事項】 
通所型サービス（独自）のご利用者負担分の定額や、サービスコードや単
位数は市町村が規定いたします。事前に該当の市町村にご確認いただくよ
う、お願いいたします。 

株式会社エオス 112 
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利用者マスタの利用者基本情報に対して、提供するサービスのチェック
ボックスをオンにします。 

集計処理 

利用者マスタの設定 
（目次№２ご参照） 

①仮集計（実績確定処理）の実行と結果確認 

②本集計（請求・給付）の実行と結果確認 

国保連合会への請求データ送付（伝送など） 

総合事業のサービスコードで実績登録する。 サービス実績登録 

10.通所型サービス（独自/定額） 

おもな操作手順 

③本集計（利用者請求）の実行と結果確認 

【システム管理者にて、法人ログインIDで操作】 
保険者ごとの独自単位数単価（地域単価）を保険者マスタに登録する。 

 【初回のみ設定】 
  独自の単位数単価設定 

株式会社エオス 
11

4 

操作方法の手順は、訪問型サービス（独自/定額）と同じです。 
操作方法のご確認につきましては、目次の№６．[A4]訪問型サービス（独自/定額）をご確認ください。 

10.通所型サービス（独自/定額） 

操作手順の説明 
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10.通所型サービス（独自/定額） 

自頁 
へ 

サービス内容、単位数などをご確認ください。 

独自定額の場合 
利用者負担額 
604円/１日 

に回数を乗じた結
果が算出される 

給付費明細書 様式第二の三 見本 
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10.通所型サービス（独自/定額） 

【特記事項】 
保険者独自(定率)サービスの場合は、

給付率が表示されません。 

給付費明細書 様式第二の三 見本 
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10.通所型サービス（独自/定額） 

[介護保険サービス算定] 
本体サービス単位数＝1000円/１日 
単位数単価＝10.54 
利用者負担額＝604円/１日 
 
合計単位数＝10,000(単位) 
 
合計金額＝10,000x10.54=105,400(円) 
 
利用者負担額＝ 
604 x 10 =6,040(円) 
 
保険給付＝ 
105,400-6,040=99,360(円) 
 

利用料請求書 
処理結果をご確認ください。 
表示形式等は従来と同様です。 

11.介護予防ケアマネジメント 
介護予防ケアマネジメント費(AF)、および給付管理票の作成ま
での操作方法をご説明します。 

株式会社エオス 118 
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利用者マスタの利用者基本情報に対して、提供するサービスのチェックボックス
をオンにします。 

(3)利用票提供票登録 

(1)利用者マスタの設定 

介護予防・日常生活支援総合事業サービスのサービス種類を選択し、サービス利
用票提供票を作成します。 

登録したサービス利用票提供票データに対して、介護予防ケアマネジメント費請
求のため実績登録をおこないます。 

 

(4)居宅介護支援実績 

国保連合会への請求データ送付（伝送など） 

介護予防ケアマネジメントで給付管理をおこなう給付対象サービス事業所に対し
て該当サービス種類の設定をします。 

(2)給付対象サービス事業
所登録 

サービス利用票提供票データ
の登録 

利用者に提供する対象サービ
ス種類の設定 

介護予防ケアマネジメント費
請求のため実績登録 

サービス事業所の提供サービ
スの設定 

11.介護予防ケアマネジメント 

おもな操作手順 

①介護予防ケアマネジメント給付管理票データの作成 
②介護予防ケアマネジメント費用請求データの作成 

(5)集計処理 介護予防ケアマネジメント費
の国保連合会向け請求 

株式会社エオス 120 

11.介護予防ケアマネジメント 

(1)利用者マスタの設定 

【メニュー】より ⇒ ３. 利用票提供票 ⇒ 各種マスタ情報 を選びます。  

(2)給付対象サービス事業所登録 

目次の№２をご確認ください。  
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11.介護予防ケアマネジメント 

(2)給付対象サービス事業所登録 

①まず、「給付事業所情報」タブをクリックします。 
②対象の事業所の編集をするため、「鉛筆マーク」✎をクリックします。 

株式会社エオス 122 

11.介護予防ケアマネジメント 

(2)給付対象サービス事業所登録 

サービス項目欄にある「介護予防・日常生活支援総合事業」の
該当サービスのチェックボックス☑のチェックをオンにします。 

設定後、「修正」ボタンをクリックしてください。 
「修正しました。」のメッセージ表示が出ましたら終了です。 
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11.介護予防ケアマネジメント 

(2)給付対象サービス事業所登録 

サービス項目欄にある「介護予防・日常生活支援総合事業」の
該当サービスのチェックボックス☑のチェックをオンにします。 

設定後、「修正」ボタンをクリックしてください。 
「修正しました。」のメッセージ表示が出ましたら終了です。 
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11.介護予防ケアマネジメント 

(2)給付対象サービス事業所登録 

サービス項目欄にある「介護予防・日常生活支援総合事業」の
該当サービスのチェックボックス☑のチェックをオンにします。 

設定後、「修正」ボタンをクリックしてください。 
「修正しました。」のメッセージ表示が出ましたら終了です。 
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11.介護予防ケアマネジメント 

(3)利用票提供票登録 

サービス項目欄にある「介護予防・日常生活支援総合事業」の

該当サービスについて、「検索」をクリックし、表示させます。 

設定後、「確定」ボタンをクリック 

保険者独自の介護サービスの場合、独自項目をサービスコード設定画面で情報を付加してください。 

保険者が指定したサービス名称・単位数・算定単位・

給付率・利用者負担額等はこのタイミングで設定して

ください。 

株式会社エオス 126 

11.介護予防ケアマネジメント 

(3)利用票提供票登録 

予定・実績は従来どおり日付に数値を設定します。 

設定後、「登録」ボタンをクリックしてください。 
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11.介護予防ケアマネジメント 

(3)利用票提供票登録 

「登録しました。」というダイアログメッセージが表示されましたら操作は完了です。 

株式会社エオス 128 

11.介護予防ケアマネジメント 

(3)利用票提供票登録 

サービス利用票印刷プレビュー画面で内容を確認してください（部分のみ表示）。 
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11.介護予防ケアマネジメント 

(3)利用票提供票登録 

サービス利用票別表 

市町村が指定する独自の給付率が表示される。 
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11.介護予防ケアマネジメント 

(4)居宅介護支援実績 介護予防ケアマネジメント費(AF)の実績も従来通り、「居宅介護支援実績」で登録します。 

介護予防ケアマネジメント費の給付費明細書の作成は 
「総合事業（第七-三）の「請求対象」チェックボックスに 
チェック☑を入れてください。 
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11.介護予防ケアマネジメント 

(4)居宅介護支援実績 「登録しました。」のダイアログメッセージが表示されましたら登録完了です。 
このあと、従来通りの集計処理で、伝送データの作成をおこないます。給付費明細書もご確認ください。 
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11.介護予防ケアマネジメント 

(5)集計処理 給付費明細書は、「様式第七の三」が出力されます。内容をご確認ください。 

ケアマネジメント費 
給付費明細書（みほん） 
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11.介護予防ケアマネジメント 

(5)集計処理 給付管理票は、従来通り「様式第十一」が出力されます。内容をご確認ください。 

給付管理票 
（みほん） 

12.要件別記載例 
A) 住所地特例対象者の場合 

株式会社エオス 134 
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12.要件別記載例 

A)住所地特例対象者の場合 介護保険証の保険者とことなる保険者の所在地にある事業所の事業を受けた場合の例。 

介護保険の保険者が
記載されます 

事業者の所在地の保険者
が記載されます 

事業者の保険者の単位数
単価が記載されます 

設定操作は次頁以降ご参照 

株式会社エオス 136 

12.要件別記載例 

A)住所地特例対象者の場合 ①条件設定内容 

設定操作は次頁以降ご参照 

№ 項目 内容 

1 ご利用者 広島 七々子（ヒロシマ ナナコ） 

2 介護保険所在地の保険者 東京都／西東京市 
（例題の保険者番号：２２５５６６） 

3 保険者：西東京市の独自単位数単価 通所型（独自）：10.54円 

4 サービス事業者所在地の保険者 東京都／千代田区 
（例題の保険者番号：１３１０１１） 

5 保険者：西東京市の独自単位数単価 通所型（独自）：10.72円 

6 提供事業（サービス種類） (A7)通所型サービス 
（独自／定額） (例：A71003） 

注：下記設定内容は実在の
ものとは異なります。 
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12.要件別記載例 

A)住所地特例対象者の場合 ②利用者情報／介護保険情報 保険者は西東京市（保険者場号225566）になっています 

介護保険の保険者 

株式会社エオス 138 

12.要件別記載例 

A)住所地特例対象者の場合 ③住所地特例の設定～利用者マスタの「その他明細必要情報」タブにて設定します。 

対象施設（事業所）の 
対象期間と 
施設保険者を設定します。 
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12.要件別記載例 

A)住所地特例対象者の場合 【ご参考・システム管理者IDで確認してください】 
保険者マスタの独自の単位数単価を念のため、事前にご確認しておきます。 

今回の設定 
利用者の介護保険所在地
の保険者情報 

今回の設定 
事業所の所在地の保険者
情報 
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12.要件別記載例 

A)住所地特例対象者の場合 ④サービス実績登録～各種集計処理は従来どおりです。 

(A7)通所型サービス（独自／定額）の登録 


