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25. 本集計処理を、サービス種類毎に実施したい場合

26. 利用者への請求書を法人内で複数事業所を束ねたい場合

27. 利用者請求書・領収書の数値（単位数・金額等）などを変更したい場合
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ご参考：要件別解説編
その１の目次

1. 高額介護サービス

2. 社会福祉法人等による負担軽減

3. 短期入所生活介護連続利用（30日超過）

4. 介護認定期間中に介護支援事業所情報が変更になった場合

5. 月途中の区分変更（要支援⇒要介護）

6. 月途中の保険者変更

7. 月途中の公費制度（被爆者）変更

8. 月途中で生活保護受給者となった場合

9. 月途中の生活保護区分/単独⇒併用への変更

10. 区分支給限度額超過（居宅介護支援事業所）

11. 保険外サービス

12. 補足給付（特定入所者介護サービス費）

13. 地域包括支援センターからの委託

14. 実績修正後の再集計

15. 伝送終了後に保険外項目を修正（追加）したい場合

16. 補足給付（特定入所者介護サービス費等）利用者負担段階が月途中に第三段
階⇒第四段階

17. 処遇改善加算の履歴

18. 保険外サービスのマイナス入力

19. サービス利用票提供票の修正履歴（居宅介護支援事業所）

20. サービス実績の修正履歴（サービス事業所）

21. サービス提供月内に利用料請求書を発行する場合

22. 利用料請求書に社判を印字する場合

23. 利用料請求書への請求元事業所情報のカスタマイズ

株式会社エオス 3

要件別解説編その１
につきましては別冊子を

ご覧ください。

24.サービス種類ごとに請求先支払者
情報を切替える場合
利用者情報にたいして、サービス種類ごとに請求元事業者情報や、支払い者情報を設定す
ることができます。
ここではマスタの設定方法をご説明します。

株式会社エオス 4
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24.サービス種類ごとに請求先支払者情報を切替える場合

株式会社エオス 5

【設定必要事項】請求再支払者情報をサービス種類ごとに設定するには、下記の環境設定がされていることが必要です。

① 事業所情報メニューにある「システム設定」（事業所システム設定／事業所独自）にて「利用料請求書・領収書」に反映させる「請求元事業所」
をサービス種類の振り分け分（場合によって複数種類）登録する。

② 利用者基本情報内の「請求先支払者情報」にて「対象サービス・請求元支払者・請求元事業所」を設定する。

1

２

※上記①の設定方法につきましては、要件別解説編その１（別冊子）の№２３をご覧ください。

24.サービス種類ごとに請求先支払者情報を切替える場合

株式会社エオス 6

利用者基本情報内の「請求先支払者情報」にて「対象サービス・請求元支払者・請求元事業所」を設定する手順

現在は、対象サービス種類の『通所介護』・『短期入所生活介護』について、「請求先支払い者」、および「請求元事業所」が設定されております。
これに対して、『訪問介護』に関する「請求先支払い者」、および「請求元事業所」を別の内容で設定してみます。
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24.サービス種類ごとに請求先支払者情報を切替える場合

株式会社エオス 7

①「新規」タブをクリックします。
②必須項目になっている赤い※印の項目「事業所」
「対象請求期間」「対象サービス」をすべて設定し
ます。
③「請求支払者」の設定：選択した対象サービス
（この場合は訪問介護）に対応する請求支払者を設
定してください。
④「請求元事業所」の設定：選択した対象サービス
（この場合は訪問介護）に対応する請求元事業所情
報を設定してください。
⑤入力が終了いたしましたら「登録」ボタンをク
リックします。これで操作は終了です。

1

2

3

5

赤色の※マークは
必須項目です。

4

24.サービス種類ごとに請求先支払者情報を切替える場合

株式会社エオス 8

「登録しました」という表示が出ました。下記では、登録されている対象サービス「訪問介護」の場合と、
「通所介護」「短期入所生活介護」とで請求先の支払者、請求元の事業所を異なる表示にすることができます（次頁：利用料
請求書をご参照ください）。
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24.サービス種類ごとに請求先支払者情報を切替える場合

株式会社エオス 9

本集計（利用者請求）結果一覧の画面表示内容です。
同じ提供票年月・審査年月で支払者と請求元の情報が分かれていることがわかります。

24.サービス種類ごとに請求先支払者情報を切替える場合

株式会社エオス 10

利用料請求書の画面表示内容です。
同じ提供票年月・審査年月で支払者と請求元の情報が分かれています。
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25.本集計処理を、サービス種類毎に
実施したい場合
本集計処理をおこなうご担当者様がサービス種類ごとに分かれている場合の実施方法

株式会社エオス 11

25.本集計処理を、サービス種類毎に実施したい場合

株式会社エオス 12

Canbill Neoでは、仮集計については、処理を行う対象のサービス種類を絞り込むことができますが、本集計で
はサービス種類の選択操作がありませんので、同一事業所内でサービス種類毎にご担当者様を配置され運用を
行っている場所では、下記のような運用手順をご推奨いたします。

 仮集計までをサービス種類毎におこなう。
 本集計（請求・給付） ⇒本集計（利用者請求）⇒国保連合会伝送ファイル作成は、まとめて行える場合。

1案

仮集計処理
対象のサービス種類を選択して

仮集計処理を実施

エラーがある場合
実績データあるいは
マスタ設定を修正

エラーなし
国保連様式を確認

プレビューまたは印刷
物で確認する。

仮集計結果チェック

再度仮集計を実施 他の仮集計を実施

事業所内

すべての
サービス

を
仮集計
完了

国保連様式
確認済み

国保連合会伝送
ケアネットメッセンジャー

本集計処理（利用者請求）
サービスごとにチェックする場合は利用者

チェック必要。

本集計処理（請求・給付）
全サービス一括

各種資料確認
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25.本集計処理を、サービス種類毎に実施したい場合

株式会社エオス 13

仮集計⇒本集計（請求・給付）⇒本集計（利用者請求）⇒国保連合会伝送ファイル作成までをサービス種類毎におこなう2案

仮集計処理
・エラーチェック修正

・様式印刷＆確認

請求書出力

まとめて
事業所内

すべての
サービス

を
仮集計
完了

国保連様式
確認済み

国保連合会伝送
ケアネット

メッセンジャー
本集計処理

（利用者請求）
サービスごとに
チェックする

本集計処理
（請求・給付）

完了確認

本集計データ削除

仮集計データ削除

仮集計処理
・エラーチェック修正

・様式印刷＆確認

請求書出力

本集計処理
（利用者請求）

サービスごとに
チェックする

本集計処理
（請求・給付）

本集計データ削除

仮集計データ削除

仮集計処理

請求書出力

本集計処理
（利用者請求）

サービスごとに
チェックする

本集計処理
（請求・給付）

本集計データ削除

仮集計データ削除

サービス種類の数分繰り返す。

事業所内の
全ての伝送データ作成

仮集計処理
・エラーチェック修正

・様式印刷＆確認

本集計処理
（請求・給付）

サービス種類ごとの
利用料請求書が正しく作成された

ことを確認後、あらためて
仮集計より全データを再作成し、
国保連伝送データを作成します。

まとめて
伝送します。

26.利用者への請求書を法人内で複数
事業所を束ねたい場合
利用料請求書発行を法人で一括して行いたい場合の手順

株式会社エオス 14
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26.利用者への請求書を法人内で複数事業所を束ねたい場合

株式会社エオス 15

 各事業所にて作成するご利用者への請求書・領収書発行を法人で束ねる場合、下記の設定・操作が必要です。
 下記の手順をご説明いたします。

(1)メニュー⇒法人操作
事業所グループマスタ登録

法人管理者ログイン

事業所グループマスタ登録

複数事業所を選択して事業所グ
ループマスタを登録します。

グループを複数登録したい場合、
複数回登録します。

(2)メニュー⇒本集計
（利用者請求）

本集計処理済みの
利用者請求結果一覧

「グループ請求」の
チェックボックスを
チェック☑します。

各事業所でログイン

(3)メニュー⇒法人操作
請求・給付⇒利用者請求(グループ)

事業所グループごとに
請求書の印刷・発行
領収書の印刷・発行

法人管理者ログイン

26.利用者への請求書を法人内で複数事業所を束ねたい場合

株式会社エオス 16

(1)メニュー 法人操作⇒事業所グループマスタ登録 法人管理者ログイン

①複数事業所を選択して事業所グループマスタを登録します。グループを複数登録したい場合、複数回登録します。

赤い※印の項目は必須項目になっているので、すべて設定します。
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26.利用者への請求書を法人内で複数事業所を束ねたい場合

株式会社エオス 17

(1)メニュー 法人操作⇒事業所グループマスタ登録 法人管理者ログイン

②事業所グループマスタの所属事業所を指定します。

グループ化したい該当の事業所について、対象チェックボックスに☑マークを入れ

ます。
設定が終了しましたら、
「登録」ボタンをクリックします。
「登録されました」の表示が出たら完了です。

26.利用者への請求書を法人内で複数事業所を束ねたい場合

株式会社エオス 18

(2)メニュー⇒本集計（利用者請求） 各事業所でログイン

①本集計（利用者請求）結果一覧に表示されるデータより、グループ請求を選択します。

グループ請求したい該当のご利用者について、「グループ請求」対象チェックボックスに
☑マークを入れます。

設定が終了しましたら、「登録」ボタンをクリックします。
「登録されました」の表示が出たら完了です。
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26.利用者への請求書を法人内で複数事業所を束ねたい場合

株式会社エオス 19

(3)メニュー⇒法人操作請求・給付⇒利用者請求(グループ) 法人管理者ログイン

法人操作にて事業所グループごとに請求書の印刷・発行および領収書の印刷・発行をします。

請求書の印刷は、「対象」チェックボックスに☑マークを入れます。事業所ごとの操作方

法を同様です。

「印刷」ボタンをクリックするとプレビュー画面が表示されます。

26.利用者への請求書を法人内で複数事業所を束ねたい場合

株式会社エオス 20

(3)メニュー⇒法人操作請求・給付⇒利用者請求(グループ) 法人管理者ログイン

印刷指示画面にかわります。「実行」ボタンをクリックします。

「実行」ボタンをクリックするとプレビュー画面が表示されます。
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26.利用者への請求書を法人内で複数事業所を束ねたい場合

株式会社エオス 21

(3)メニュー⇒法人操作請求・給付⇒利用者請求(グループ) 法人管理者ログイン

総括表の表示です。事業所グループマスタに登録した各種情報をご確認ください。

グループ化した事業所合計値を確認します。

26.利用者への請求書を法人内で複数事業所を束ねたい場合

株式会社エオス 22

(3)メニュー⇒法人操作請求・給付⇒利用者請求(グループ) 法人管理者ログイン

総括表の表示です。事業所グループマスタに登録した各種情報をご確認ください。

グループ化した事業所合計値を確認します。

印刷指示画面で指定したコメント
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26.利用者への請求書を法人内で複数事業所を束ねたい場合

株式会社エオス 23

(3)メニュー⇒法人操作請求・給付⇒利用者請求(グループ) 法人管理者ログイン

請求書の見本です。内容は通常と同じです。

26.利用者への請求書を法人内で複数事業所を束ねたい場合

株式会社エオス 24

【注意事項】Canbill Neoでは、同じ事業所で複数のグループを作成することはできません。
例えば、請求書用、領収書用でそれぞれグループ化して印刷したい場合は、
印刷指示画面にある備考欄へのコメント記入を行うことでご対応をお願いいたします。

(4)メニュー⇒法人操作
請求・給付⇒利用者請求(グループ)

法人管理者ログイン

請求書の印刷は、「対象」チェックボックスに☑

マークを入れます。
事業所ごとの操作方法を同様です。

「印刷」ボタンをクリックするとプレビュー画面が表示されます。
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26.利用者への請求書を法人内で複数事業所を束ねたい場合

株式会社エオス 25

(５)メニュー⇒法人操作請求・給付⇒利用者請求(グループ) 法人管理者ログイン

『請求書備考』
この欄には、請求書のグループコメント
を記入します。

「実行」ボタンをクリックすると
プレビュー画面が表示されます。

『領収書備考』
この欄には、領収書のグループコメント
を記入します。

印刷指示画面にかわります。

26.利用者への請求書を法人内で複数事業所を束ねたい場合

株式会社エオス 26

(6)メニュー⇒法人操作請求・給付⇒利用者請求(グループ) 法人管理者ログイン

請求書の見本です。
コメント欄にグループコメントが
反映しました。
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26.利用者への請求書を法人内で複数事業所を束ねたい場合

株式会社エオス 27

(6)メニュー⇒法人操作請求・給付⇒利用者請求(グループ) 法人管理者ログイン

領収書の見本です。
コメント欄にグループコメントが
反映しました。

27.利用者請求書・領収書の数値（単位
数・金額等）などを変更したい場合
ご利用者からの依頼や、やむを得ない事情等で、かつ事前にご利用者（お
よびその家族等）との合意の上で、利用料請求書・領収書の数値等を変更
する場合の操作方法をご説明します。

株式会社エオス 28
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27.利用者請求書・領収書の数値（単位数・金額等）などを変更したい場合

株式会社エオス 29

(1)利用料請求書・領収書の内容を変更する場合とは？

ご利用者からの依頼や、やむを得ない事情等で、かつ事前にご利用者（およびその家族等）との合意の上で、
利用料請求書・領収書の数値等を変更する場合の操作方法をご説明します。

高額介護サービス費（代理受領委任払い）の数値を、ある事情で変更したい場合。

27.利用者請求書・領収書の数値（単位数・金額等）などを変更したい場合

株式会社エオス 30

(2)本集計（利用者請求）結果一覧での操作

本集計（利用者請求）結果一覧で編集を行うため、✎鉛筆マークのボタンをクリックします。

✎鉛筆マークのボタンをクリック。
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27.利用者請求書・領収書の数値（単位数・金額等）などを変更したい場合

株式会社エオス 31

(2)本集計（利用者請求）結果一覧での操作

さらに請求明細欄の「編集」列にある、✎鉛筆マークのボタンをクリックします。請求書明細行編集画面が表示されるので、
ここでじかに数字を編集します。編集が終わりましたら、「確定」という赤いボタンを押します。

✎鉛筆マークのボタンをクリック。

直接修正します（例では -15000）

操作が終わったら「確定」ボタンを押します。

27.利用者請求書・領収書の数値（単位数・金額等）などを変更したい場合

株式会社エオス 32

(2)本集計（利用者請求）結果一覧での操作

データは修正されましたが、この時点では、合計の計算には反映しません。
合計金額に反映させるために、「請求明細の金額を合計欄に反映」をクリックします。

このボタンをクリック。

まだ修正前の合計のまま
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27.利用者請求書・領収書の数値（単位数・金額等）などを変更したい場合

株式会社エオス 33

(2)本集計（利用者請求）結果一覧での操作

修正が合計欄に反映しました。

合計金額に反映しました。

27.利用者請求書・領収書の数値（単位数・金額等）などを変更したい場合

株式会社エオス 34

(2)本集計（利用者請求）結果一覧での操作

①領収書欄の領収金額も併せて修正します。②値を直接修正します。そのあと、「修正」ボタンを押します。③「修正します。
よろしいですか？」というダイアログメッセージが表示されますので「OK」ボタンを押します、

✎鉛筆マークのボタンをクリック。

1

２

3
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27.利用者請求書・領収書の数値（単位数・金額等）などを変更したい場合

株式会社エオス 35

(2)本集計（利用者請求）結果一覧での操作

「修正しました。」とタイトル欄にメッセージが表示されます。請求書・領収書の印刷対象の編集は終了しました。
この後、利用者請求書領収書の発行を行います。

反映内容を確認します。

27.利用者請求書・領収書の数値（単位数・金額等）などを変更したい場合
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(2)本集計（利用者請求）結果一覧での操作

実際に印刷プレビュー画面等で内容をご確認ください。

ご確認ください。


