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1. サービス実績画面の統一
Canbill Plusでは、介護サービス（地域密着型含む）、予防サービス、保険外サービスはそれぞれ個別の画面でしたが、Canbill Neoでは介護
サービスと予防サービス、保険外サービスの実績をひとつの画面で入力できるようになりました。
※ 介護保険外利用一覧登録の画面での入力処理は今まで通りです。

2. 食費・居住費および保険外サービスの実績入力
短期入所生活介護を含む施設系サービスで使用する居住費（滞在費）・食費は、いままでの保険外対象サービスと同様に、マスタ設定される
ようになりました。そのため、提供月毎のサービス実績に基準費用額を入力する必要がなくなりました。
※ Canbill Plus で入力した居住費（滞在費）・食費はデータ移行時にマスター登録済みです。
※ 今後新たに追加する保険外サービスにつきましては、「保険外サービスマスタ」へ新規登録を行う必要があります。

3. サービス実績報告書の印刷
印刷用のファイルは、これまでのpdfファイルからExcelファイル(.xlsx)に変更になりました。印刷時にExcelファイルへダウンロードを行う
必要があります。
※ 一括印刷機能のファイルは今まで通りpdfです。

4. 計画単位数の自動反映
計画単位数登録について、限度額内の場合には自動的に実績データから反映できるようになり、入力不要になりました。
※ 限度額超過の場合は、今まで通り計画単位数登録が必要になります。

5. 医療費控除チェック欄について
医療費控除対象チェックボックスはサービス実績登録画面に移動になりました。医療費控除対象の場合、サービス実績登録時あらかじめ
チェックしておくことをお勧めします。

6. 請求における集計処理の変更
集計処理が①仮集計処理（エラーチェック中心）②本集計処理（請求・給付）③本集計処理（利用者請求）の３種類に分かれるようになりま
した。
※ 当該月の利用が保険外サービスのみの場合には、上記②の本集計処理（請求・給付）は不要です。

Canbill Neoの主な変更点

今回のリリース時点では、新しい総合事業「介護予防・日常生活支援総合事業」の対応がされておりません。
当該対応版のリリース予定については別途お知らせいたします。ご了承願います。
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利用者情報
登録

確認・修正
サービス実績 集計 請求書

出力・発行

利用者マスタ

サービス実績
（保険外利用料

も含む）
仮集計

Canbill Plus

Canbill Neo

本集計
（請求・給付）

本集計
（利用者請求）

計画単位数登録

保険外入力

限度額オーバ時
のみ

計画単位数登録

限度額内の場合は不要

集計処理が３段階に分かれます。
①仮集計（エラーチェック）
②国保連伝送データ作成
③利用料請求書作成

1

2 3

Canbill PlusとNeoの違いを説明します。

国保連伝送
（ケアネットメッセン

ジャー）

業務手続きのながれ

国保連伝送
（ケアネットメッセン

ジャー）

目次 1. 最初に確認すること

2. 利用者情報の確認

3. サービス実績登録

4. サービス実績報告書

5. 支給限度額が超過した場合（居宅サービス）

6. 福祉用具の実績入力

7. 小規模多機能・複合型の実績入力

8. 集計処理／全体の流れ

9. 仮集計

10. 仮集計処理結果

11. 本集計（請求・給付）

12. 本集計処理結果（請求・給付）

13. 本集計処理結果（利用者請求）（※処理結果の確認も含みます。）
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【空白のページ】
メニュー構成等
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１．最初に確認すること
メニュー構成等

株式会社エオス 6
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ログインパスワードの管理

１．最初に確認すること

2

パスワードは、移行後、利用開始より９０日ごとに再設定する必要があります。
システム利用者（職員）ごとに実施して下さい。

3

変更後のパスワードを設定してください。

「確定」ボタンクリック後、
「修正しました」というメッセージが表示さ
れます。パスワード変更が完了しました。

＊実際の画面イメージと異なる場合があります。

パスワードが不明の場合、法人管理者に連絡し、職員情報のパスワードをセットしなおしてください。

①ログイン右の氏名をクリックするとパスワード変更画面を表示します。
1

株式会社エオス 8

ログインパスワードの管理

１．最初に確認すること

注意事項！
ログインIDのパスワード有効期限の５日前より期限切れのダイアログメッセージが画面にポップ
アップ表示されます。有効期限までに、前頁の操作手順に従い、パスワードを事前に変更願います。

下記①のとおり、「ログイン：氏名」をクリックし、パスワード変更画面にて操作してください。

1
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１．メニュー構成
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a b

画面表示説明
a)法人名 ログインした法人名が表示されます。
b)事業所名 ログインしたときの事業所名が表示されます。法人管理者でログインした際はプルダウンリストより該当の事業所を選択します。
c)ログイン情報 ログインしたIDのログイン名称が表示されます。
d)文字サイズ システム画面の表示文字を（大・中・小）から選べます（初期サイズは中）。
e)メニュー 操作するメニューはここを押してから選びます。
f)利用者 最初に利用者を選択する場合や利用者情報を表示させる場合はこちらを教えて選びます。
g)ヘルプ 操作中にわからないことなどをサポートするヘルプ画面が表示されます。
h)ログアウト システム画面を終わらせる場合には、このログアウトボタンで終わらせてください。
i)お知らせ システム提供会社（日本ケアコミュニケーションズ）からのお知らせが表示されます。
j)バックナンバーを表示する 過去のお知らせが見たい場合クリックします。

c d

e f g h

i j

Canbill Plusとは画面構成が異なります。Canbill Plusの「総合メニュー」タブ、「利用者一覧」タブは下記の
e)「メニュー」 f)「利用者」のそれぞれのボタンを押すことで表示されます（どちらか一方が表示です）。

はじめに確認すること

【補足】Canbill Neoの操作マニュアル

株式会社エオス
1
0

Canbill Neoのくわしいマニュアルはシステム内
「ヘルプ」 ⇒ 「マニュアル」に掲載されています。
ダウンロードしてご参照ください。

1

2

3

① 「？ヘルプ」をクリック。
② 「マニュアル」をクリック。
③ マニュアル画面が表示されます。

各ボタンを押すとプレビュー画面が表示されます。



2016/12/26

6

１．メニュー構成

株式会社エオス
1
1

「閉じる」を押すとメニューは閉じます。

「メニュー」ボタンを押した状態

おもに操作するメニューと実施事項

① ４．サービス実績⇒サービス実績 【サービス提供分の実績入力・出力】
② ６．請求・給付 ⇒仮集計 【実績確定とエラーのチェック等】
③ ６．請求・給付 ⇒本集計（請求・給付） 【各様式作成・出力】
④ ６．請求・給付 ⇒本集計（利用者請求・給付）【請求書／領収書作成・出力】
⑤ ６．請求・給付 ⇒国保連伝送ログイン 【国保連への請求データ伝送】
❖その他 利用者情報の登録・修正など

ここではよく使うメニューを確認しておきます。おおむね「４．サービス実績」「６．請求・給付」を毎月操作します。

メニュー項目は
サービス事業所に
より異なります。

１．メニュー構成

株式会社エオス
1
2

「利用者」を開いた状態

「閉じる」を押すとメニューは閉じます。
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【空白のページ】
メニュー構成等
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２．利用者情報の確認
タブの構成など

株式会社エオス 14
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２．利用者情報の確認

株式会社エオス 15

「利用者」を開いた状態

(1)メニュー

「閉じる」を押すとメニューは閉じます。

該当の利用者をクリックします。

２．利用者情報の確認

株式会社エオス 16

「五十音検索」右のプルダウン
メニューを開いた状態

(2)-1 利用者のいろいろな検索方法

「もっと見る」を一回押すと表示件
数が１０件ごと増えます。
※件数を増やしたい場合は「もっと
見る」ボタンを複数回クリックして
下さい。

そのあと、スクロールバーをスク
ロールして利用者を探します。

a)「五十音」を絞る。

「か」行を選択し「表示」ボタンで検索。
「か」で始まる氏名の利用者が表示され
ます。

b)「もっと見る」を押す。

事前に設定した「検索パ
ターン」より「利用者
名」を選ぶ。

c)「検索パターン」機能検索する（利用者の場合）

「利用者名」が表示される
ので苗字を入力する。候補
が表示される。

【注】検索パタンの登録操作は
次頁以降をご参照ください。

【注意事項】：下記c)の検索パターン登録はログインIDごとに必要です。
各自登録をお願いいたします。
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①「検索パターン」右欄にある
鉛筆✎マークをクリックします。

２．利用者情報の確認
(2)-2 利用者検索パターン登録

1

②「検索パターン名称」に任意の名称を登録
します。ここでは「サービス」を指定し
ているので、「サービス」と入力します。

3③「利用者選択 検索パターン編集」
にて、検索する項目「サービス」
を指定項目に選択します。

２

株式会社エオス 18

２．利用者情報の確認

④「サービス」が検索条件の指定項目に設定されました。

5

⑤「登録」ボタンをクリックします。これで設定が完了しました

4

(2)-2 利用者検索パターン登録
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２．利用者情報の確認

⑥「登録しました。」のダイアログメッセージが表示されます
のでご確認ください。

終了しましたら、この後、検索条件にて検索してみます。

6

(2)-2 利用者検索パターン登録

株式会社エオス 20

２．利用者情報の確認

⑦「検索パターン」に設定された「サービス」を選択します。

⑧検索項目「サービス」よりサービス種類を選択します。
ここでは、「短期入所生活介護」を選んでみます。
そのあと、「表示」ボタンをクリックします。

7

8

(2)-2 利用者検索パターン登録
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２．利用者情報の確認

⑨「短期入所生活介護」利用中の利用者（ここのデータでは78件分）が検索結果に表示されます。

7

(2)-2 利用者検索パターン登録

２．利用者情報の確認

株式会社エオス 22

利用者情報を開いた状態では「利用者基本情報登録」が表示されます。基本情報を登録後、その他のタブが出現します。

(3)基本情報の画面

項目は複数の「タブ」に分かれています。
新たに「高額介護サービス費」が追加されました。
レイアウトや表示項目は一部Canbill Plusとは異なります。

メニューから辿る順序



2016/12/26

12

２．利用者情報の確認
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基本情報で管理対象事業所のチェック☑ 、
サービス種類のチェック☑

の有無などをご確認します。

(4)基本情報の確認

メニューバーには選択された利用者の
氏名、性別、年齢などが表示されています。

２．利用者情報の確認

株式会社エオス 24

「介護保険」タブを選択

(5)介護保険情報 介護保険情報内容は今までどおりです。
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２．利用者情報の確認
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「介護認定」タブ選択
(6)介護認定情報

「地域包括支援センターからの委託」☑チェック

ボックスが追加になりました。

くわしくはエオスユーザーズマニュアル「要件別
編」をご参照ください。

【空白のページ】
メニュー構成等

株式会社エオス 26



2016/12/26

14

3.サービス実績登録

株式会社エオス 27

3.サービス実績登録

株式会社エオス 28

1. 介護サービスと予防サービス、保険外サービス（食費・居住費含む）の実績をひとつの画面で入力します。

※Canbill Plusでは、介護サービス、予防サービス、保険外（個別）で３つの画面でした。

2. 保険情報を画面上に表示します。隠すこともできます。（初期画面は表示されています。）

3. よく使うパターン（例：「通所介護Ⅰ」と「入浴加算」のセット等）を登録することが出来るようになりました。

4. 施設系の「居住費」「食費」の実績登録については【保険外】の項目として登録します。

5. 現在登録済みの「居住費」「食費」以外の内容を登録するばあい、新たに「保険外サービスマスタ」への登録が必要

です。

Canbill Neoにおける特長(Canbill Plusとのちがい)
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3.サービス実績登録
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「メニュー」より「4.サービス実績」⇒「サービス実績」を選びます。

(1)メニュー選択

株式会社エオス 30

このような表示になった場合は、
利用者情報より該当の利用者を選択後、
再度メニュー選択を行ってください。

(1)画面が出ない場合

3.サービス実績登録
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(2) 表示するサービス種類の選択機能

利用者が利用できるサービス情報
（入力完了ボタン、実日数欄等）が全て表示されています。

初期画面では表示させる範囲が
『すべて』になっています。

プルダウンリストよりサービス
種類を選びます

訪問介護が選択

3.サービス実績登録

株式会社エオス 32

サービス種類を選択することで、該当のサービスと保険
外サービスのみが入力できる画面に切替わります。

(2)表示するサービス種類の選択機能

サービス事業所で複数サービスを入力する場合は
「サービス種類」は「すべて」のままが便利です。

3.サービス実績登録
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3.サービス実績登録

株式会社エオス 33

介護サービスの画面領域・保険外サービスの画面領域に分かれています。

(3) 実績入力画面：介護サービス／介護予防サービス／保険外サービスの共通画面

実績入力欄の初期表示状態です。

株式会社エオス 34

保険サービス、保険外サービスがひとつの画面に入力できるようになりました。（※注：下記は月途中[当該月10日]で区分変更等が発生した場合）

介護サービス

介護予防サービス

保険外サービス

3.サービス実績登録
(3)実績入力画面
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月途中で変更がある場合、 「保険／認定／居宅」のいずれも２段表示されます。

(4) 見出し部分（利用者情報）の表示

氏名・性別・年齢・要介護状態区分

メニュー経路を表示

上段：保険者(月前半)
下段：保険者(月後半)

上段：認定情報(月前半)
下段：認定情報(月後半)

上段：居宅介護支援専門員(月前半)
下段：居宅介護支援専門員(月後半)

3.サービス実績登録

株式会社エオス 36

(5) サービス項目の入力

まず、新規ボタンを入力します。入力画面下段にも同じボタンがあります。

3.サービス実績登録
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(5) サービス項目の入力（続き）

①ポップアップ画面が表示されます。
以下、記号に沿って説明します。

b

c

②サービス種類を選択。

a

③事業所を選択。

a

b

④条件検索の場合は、プルダウンそれぞれを選択。

c

d e

3.サービス実績登録

株式会社エオス 38

(5) サービス項目の入力（続き）

⑤条件にて検索すると候補が表示されます。

c

⑥コード（６桁）の検索でも候補が表示されます。

d

d

c

⑦本体サービスと加算が候補に選択されました。候補を変更する場合は、候補を『削除』ボタ
ン押下で消し、再度条件を設定し選択しなおしてください。

削除ボタン

e

3.サービス実績登録
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(5) サービス項目の入力（続き）

⑧検索画面で選択したサービス項目が登録されました。

3.サービス実績登録

株式会社エオス 40

(6) 予定実績のカレンダー機能

①カレンダーから日付を入力します。 「予」「実」いずれかをクリック

3.サービス実績登録
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(6) 予定実績のカレンダー機能（続き）

②カレンダー機能の変更
上向きの△で日付（期間）を設定します。設定を解除する場合は下向きの▽をクリックします。
検索画面で選択したサービス項目が登録されました。

曜日選択

週選択

全日選択

日付選択

選択している日付は
クリーム色

日付の選択が完了したら
【確定】をクリック

凡例：三角ボタンの操作
△（上三角：きみどり）・・・・・・選択
▼（下三角：ももいろ）・・・選択を解除

3.サービス実績登録

株式会社エオス 42

(6) 予定実績のカレンダー機能（続き）

③設定した日付が登録されました。

回数１回が入力

3.サービス実績登録
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(6) 予定実績のカレンダー機能（続き）

④新しい機能：訪問介護サービスの様に１日２回以上の設定も可能になりました。
凡例：三角ボタンの操作
△（上三角：きみどり）・・・・・・選択
▼（下三角：ももいろ）・・・選択を解除「（1日2回以上の設定を可能とする）」のチェックボックスを☑チェックする

該当する△を２回クリック

「２」がセットされる

日付の選択が完了したら
【確定】をクリック

3.サービス実績登録

株式会社エオス 44

(6) 予定実績のカレンダー機能（続き）

日付に回数２回が登録された。

２回より多い回数も入力可能です。参 考

⑤日付に回数２回が登録されました。

3.サービス実績登録
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(7) 予定から実績への複写機能（続き）

①実績が予定で入れた内容と同じ場合には、複写機能が便利です。【処理対象】チェックボックスを☑します。

「処理対象」チェックボックス☑をクリック

3.サービス実績登録

株式会社エオス 46

(7) 予定から実績への複写機能（続き）

3.サービス実績登録

②☑をした行に対して、【予→実】ボタン操作により、全ての予定が実績に複写されます。

レ点が入る

【予→実】ボタンをクリック

チェック

レ点が入る

レ点が入る
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3.サービス実績登録
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(7) 予定から実績への複写機能（続き）

③予定が実績に複写されました。

【予】の数字が【実】の欄に複写される

3.サービス実績登録

株式会社エオス 48

(7)（続き）

④【登録】ボタンを押すと【登録しました】のメッセージが表示されます。

登録完了

参 考

登録の際、医療費控除対象の場合には、あら
かじめ忘れずにチェックしておくことをお勧
めします。
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(7) （続き）

回数を減らす日の▽をクリック
「１」に変更されます。

修正が完了したら【確定】をクリック

補足：予定に対して実績が異なる場合は、再度カレンダー機能で回数を操作してください。

3.サービス実績登録

株式会社エオス 50

(7) （続き）

回数が変更されました。

この例では、予定も実績と同様変更しております。

3.サービス実績登録
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(8)複数のサービスに一括で実績を入力する

①一括で入力したいサービスの【処理対象】に☑します。
②【一括実績入力】ボタンをクリックします。

【注意事項】
入力欄「予」ボタンの入力・・「一括予定入力」
入力欄「実」ボタンの入力・・「一括実績入力」
の関係を間違えないようにしてください。

3.サービス実績登録

株式会社エオス
52

(8)複数のサービスに一括で実績を入力する

③カレンダーで日付を設定します。 ④【処理対象】にチェックしたサービスに一括で実績が入力されます。

実績のあった週の
△をクリック

入力が終わったら
【確定】をクリック

3.サービス実績登録
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(9)前月複写

①【前月複写】ボタンをクリックします。

前の月に入力済みの実績データを当月に複写します。

3.サービス実績登録
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(9)前月複写

②【複写の選択】いずれかのラジオボタンをクリックします。

画面全体が暗くなり、複写用のカレンダー画面が表示されます。

③【複写タイプの選択】いずれかのラジオボタンをクリックします。

④複写開始の週を選択します。

⑤「確定」ボタンをクリックします。

3.サービス実績登録
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(9)前月複写

⑥「複写しました」というダイアログメッセージが表示されます。「OK」をクリックします。

複写が処理されました。

⑦前月複写が処理されましたので内容を確認してください。

⑧保存する場合は、「登録」ボタンを押してください。

3.サービス実績登録

該当する項目をクリック

3.サービス実績登録

株式会社エオス 56

(10)食費・居住費の入力（施設サービス等）

居住費（滞在費）および食費は保険外項目としてすでにマスターに登録されています。
サービス実績に入力する場合は、「サービス種類」を選択し、「保険外サービス」タブから選択して設定してください。

【参考】
保険外サービス項目は
メニュー内の
「１．基本情報登録」⇒
「保険外サービス情報」⇒
「保険外サービスマスタ」
に登録されています。
項目を追加する場合は
こちらのマスタ登録をおこなってください。

①サービス種類を選びます。
ここでは「短期入所生活介護」
を選択します。

③ 該当の項目をクリックします。

②『保険外サービス』タブ
を選択します。
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3.サービス実績登録

株式会社エオス 57

④ 検索結果で選択した項目が右列に表示されます。

(10)食費・居住費の入力（施設サービス等）

サービス設定画面で
選択した項目が反映される

3.サービス実績登録

株式会社エオス 58

⑤選択したサービス項目が登録されました。

(10)食費・居住費の入力（施設サービス等）
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①【新規】ボタンをクリック

 施設系サービス以外の保険外サービス項目もサー
ビス実績登録の画面で入力します。

 入力方法は施設系サービスと同様に、「サービス
種類』を選択後、「保険外サービス」タブより選
択します。

 Canbill Plusで登録された保険外項目はマスター
データとして事前に登録されています。

 例：通所リハビリテーションのサービスに保険外
サービスを追加してみます。

【参考】
保険外サービス項目は、メニュー内の
「１．基本情報登録」⇒
「保険外サービス情報」⇒
「保険外サービスマスタ」に登録されています。
項目を追加する場合はこちらのマスタ登録をおこなって
ください。

3.サービス実績登録

(11)保険外サービスの入力（食費・居住費以外）

株式会社エオス 60

②プルダウンリストより「通所リハ」を選択します。

③「保険外サービス」タブに
切り替えます。

④「検索」ボタンを
クリックします。

(11)保険外サービスの入力（食費・居住費以外）

3.サービス実績登録
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⑤該当する保険外サービス項目を選択します。

⑥「選択中のサービス」欄内に、
選択したサービス候補が表示されます。

(11)保険外サービスの入力（食費・居住費以外）

3.サービス実績登録

*選択したサービス候補を取り消
す場合は「削除」ボタンをク
リックすると候補が消えます、
再度選択しなおしてください。

3.サービス実績登録

株式会社エオス 62

(11)保険外サービスの入力（食費・居住費以外）

⑦保険外サービス項目が反映しました。
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【注意事項！！】
「サービス種類」プルダウンメニューの中に「保険外共通」という項目がありますが、
当該提供月に、該当するサービスがなく、保険外サービスのみ提供した場合に使用してください。

該当の介護保険サービスがある場合は
「保険外共通」は使用せず、各サービス種類にある「保険外サービス」
タブより項目を選択してください。

(11)保険外共通 保険外サービス

3.サービス実績登録

株式会社エオス 64

3.サービス実績登録

(12)課税対象の保険外サービス

課税対象の保険外サービスは、事前に「保険外サービスマスタ登録」に登録された項目を使用し
ます。Canbill Plusから移行されたデータには、すでにマスタ項目として登録されておりますが、
実績登録で使用するには、下記の設定がされているかをご確認ください。

① 自己負担分の単価に相当する金額を入力します。内税ですので消費税込みの金額です。
② 消費税額を入力します。手入力する場合はここに直接税額を入れます。
③ 金額より消費税額を自動計算する場合「消費税の計算」のボタンをクリックし、小数点以下の

端数処理の指定をし、確定をクリックします。Canbill Plusと同様の端数処理は「切捨て」を
選びます。

④ 課税のチェックボックスをチェックします。
⑤ 提供月によって、提供票単価が異なる場合は、ここをチェックしてください。

１

２

５

４

３

３

Canbill Plusと同じ端数処理の場合
「切捨て」を選択してください。

保険外サービスマスタ
登録画面
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3.サービス実績登録

(12)課税対象の保険外サービス

課税対象の保険外サービスをサービス実績に登録する際、マスターの単価および内税の金額を修正することができます。
操作方法を説明します。

① サービス種類・サービス項目の選択画面
保険外項目を選択後、必要に応じて単価・税額を直接
修正できます。

サービス実績登録画面

１

② サービス種類・サービス項目の選択画面
保険外項目を選択後、必要に応じて単価・税額を直接修正
できます。

２

株式会社エオス 66

(13)介護サービスと保険外項目を同時に実績入力する場合

①介護サービス・保険外サービスの両方に対して処理対象チェックボックスをチェック☑します。

介護サービスと、保険外サービスで同時に入力したいサービスの処理
対象にチェック

3.サービス実績登録
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チェックが完了したら
【一括実績入力】ボタンをクリック

株式会社エオス 67

(13)介護サービスと保険外項目を同時に実績入力する場合

②処理対象にチェック☑後、「一括実績入力」ボタンをクリックして下さい。

【注意事項】
入力欄「予」ボタンの入力・・「一括予定入力」
入力欄「実」ボタンの入力・・「一括実績入力」
の関係を間違えないようにしてください。

3.サービス実績登録

株式会社エオス 68

(13)介護サービスと保険外項目を同時に実績入力する場合

③カレンダー機能で実績を入力します。

△をクリックで実績を入力

入力が終わったら
【確定】をクリック

同時に実績が入力される。

④カレンダー機能で入力した実績が同時に反映します。

3.サービス実績登録
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(14)備考にコメントを追記する場合

ケアマネジャーへの連絡や、実績報告書にコメントを記入したい場合に入力します。

ケアマネージャー様への連絡等、実績報告書に
コメントを付けたい場合にはこちらに入力

3.サービス実績登録

株式会社エオス 70

(15)データ入力完了

サービス実績登録画面にて行います。
「～データ入力完了」ボタンをクリック
します。

データ完了入力チェックはサービス種類
ごとになりました。
該当するサービスを全てチェックしてく
ださい。

3.サービス実績登録
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(16)請求書に医療費控除の金額を載せたい場合

3.サービス実績登録

【医療費控除額】を請求書に載せる場合には、ここを☑チェック

登録の際、医療費控除対象の場合には、あらかじめ忘れずにチェックしておくことをお勧めします。

株式会社エオス 72

(17)サービス実績を提供票データから取り込む

サービス事業所が、サービス実績を提供票データより取り込むことが出来ます。
この処理を行う前提として、Canbillを利用している居宅支援事業所にて「給付対象サービス事業所登録（事業所独自）」画面にて対象の
サービス事業所が登録済みで、「サービス提供票情報共有」の区分「許可」がチェック☑済みになっている必要があります。

居宅支援事業所側

サービス事業所側

3.サービス実績登録
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(18)サービス実績を提供票データから取り込む

参考：サービス利用票／提供票データ作成例

居宅支援事業所側

3.サービス実績登録

株式会社エオス 74

(18)サービス実績を提供票データから取り込む

①サービス実績登録画面にて行います。
「計画取込」ボタンをクリックします。

②下記画面表示されますので
「OK」ボタンをクリックします。

3.サービス実績登録
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(18)サービス実績を提供票データから取り込む

③「取込が完了しました。」というメッセージが表示されます。

④ 提供票から予定データが取り込まれました。

3.サービス実績登録

4-1.サービス実績報告書

株式会社エオス 76
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(1)サービス実績登録画面にて『印刷』ボタンをクリック。

4.サービス実績報告書

4.サービス実績報告書

株式会社エオス 78

印刷する帳票に細かな指定をすることができます。印刷ボタンを押した後、毎回この画面が出ます。
初回に指定した内容は、次回以降は設定されたままになります（毎回指定する必要はありません）。

(2)印刷（出力）指示画面

①作成日を出力するかを選びます。カレンダ機能で日付の変更もできます。

②利用者の敬称を追記する場合選びます（様・殿の選択）。

③処遇改善加算、特別地域加算等の割合単位の加算を印字するか選びます。

④出力順の選択：支援事業所番号順か、支援専門員番号かを選びます。

⑤福祉用具の名称を品名にするか、分類名にするかを選びます。
【品名 例】：「エオス社製ベッド」
【分類名例】：「特殊寝台貸与」

⑥印字項目を追加したいとき使います。

⑦印刷日付を反映させるか否かの選択をします。カレンダ機能で日付の変更もできます。

⑧設定終了後、印刷ボタンをクリック

1

2

3

4

5

6

7

8
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(3)印刷ファイルの出力

印刷ファイルはいったんExcelファイルにダウンロード出力（保存）します。

4.サービス実績報告書

『保存(S)』右の▼をクリックし、
【名前を付けて保存(A)】を選択

株式会社エオス 80

(4)保存場所を指定しファイルの保存をしてください。

4.サービス実績報告書

任意の場所を選択し、
【保存(S)】ボタンをクリック
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(5)ダウンロードが完了しました。

4.サービス実績報告書

ダウンロードが完了したら、
【×】ボタンをクリック

デスクトップ画面

株式会社エオス 82

(6)ダウンロードファイルの確認

4.サービス実績報告書

ファイルの保存先を確認し、ファイルを開きます。

任意の場所に保存した、"jisseki_001.xlsx"をダブルクリック
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(7)サービス実績報告書の内容を確認してください。

4.サービス実績報告書

実績報告書"jisseki_001.xlsx"が表示される

「編集を有効にする(E)」ボタンをクリックします。

4-2.サービス実績の一括印刷

株式会社エオス 84
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(1)メニュー画面にて「一括印刷（実績報告書）」
ボタンをクリック。

4-2.サービス実績の一括印刷

株式会社エオス 86

(3)データ入力完了チェックを確認する。
データ入力完了☑がはいっているものは

「完了」と表示されます。
「完了」と表示されているものはチェック
ボックス☑未入力ですが、印刷は可能です。

4-2.サービス実績の一括印刷

(1)処理年月（提供年月）を選択する。 (2)一括印刷する対象を選択（チェックボックスを☑）

(4)「印刷（Excel出力）」もしくは「印刷（PDF出力）」のどちらかを選びクリック。

(5)印刷指示画面表示後、実行するとプレビュー画面が出ます。ファイルの保存または印刷を実行します。ここの手順は「４．実績報
告書の印刷」と同じです

システム上の制限により、
いちどに処理できる件数は５件
までとなっています。
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5.支給限度額が超過した場合（居宅
サービス）

株式会社エオス 87

5.支給限度額が超過した場合（居宅サービス）

株式会社エオス 88

(1)「メニュー」より「5.計画単位数」の中の「サービス事業者処理」を選びます。

Canbill Neoでは、実績データからの計画単位数情報登録が自動反映に変わり、通常の入力処理は不要ですが、限度額が超過している場合には、
限度内単位数を入力する必要があります。その操作説明を記述いたします。

ここをクリック
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スクロールバーを上下に移動
緑の枠内が上下にスクロール

スクロールバーを左右に移動
赤の枠内が左右にスクロール

5.支給限度額が超過した場合（居宅サービス）

株式会社エオス 89

(2)計画単位数（サービス事業者処理）の表示
初期画面イメージ。縦と横でスクロール位置が異なります。

5.支給限度額が超過した場合（居宅サービス）

株式会社エオス 90

(3)サービス提供票別表で区分支給限度基準内単位数を確認する。
(例)サービス提供票別表（月末の実績）にて「区分支給限度基準を超える単位数」を確認します。

画面で「通所介護合計」の行を着目します。
「区分支給限度基準を超える単位数」が存在します。
この場合、計画単位数の修正をおこなう必要があります。

計画単位数「11786」単位が区分支給限度基準内単位数となっています。
それに対して「1438」単位が限度基準を超える単位となっています。
計画単位数実績データとして、この合算値「13224」が自動編集されます（次頁）。
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5.支給限度額が超過した場合（居宅サービス）

株式会社エオス 91

(4)単位数の調整（計画単位数／サービス事業者処理の画面）

利用単位数と計画単位数の差分（限度超過分）については、集計時に自動計算され、全額利用者負担として請求書に記載されます。

【前頁のつづき】計画単位数画面で反映内容を確認します。当初の計画単位数に対して超過分が加算された値「13224」が実績として自動的にセットされています。
調整を行う単位数入力エリアに限度内の単位数（＝本来の計画単位数）「11786」を入れ「登録」ボタンを押します。

該当する利用者の列の
ラジオボタンをチェックし、
限度内単位数”11786”を手入力

【空白のページ】
メニュー構成等

株式会社エオス 92
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6.福祉用具の実績入力

株式会社エオス 93

株式会社エオス 94

6.福祉用具の実績入力

Canbill Plusでは福祉用具貸与独自の実績登録画面でしたが、Canbill Neoでは他サービスと同様の実績登録画面となります。
利用実日数の計算のため、実績欄にはご利用期間（1か月であれば全ての日）に１を入力する必要があります。
※合計回数欄には、入力時、日数の数字が表示されますが、登録を行うと「１」となります。

①日数（例：２１日分）選択して【確定】入力。 ②いったん日数２１日分）が反映する。

③【登録】入力後は『合計回数』＝１回になる。

下記：回数入力の説明
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株式会社エオス 95

6.福祉用具の実績入力

サービス選択画面の項目説明

番号 内容

① 単位数を手入力で修正することが出来ます。

② プルダウンメニューより「月額」「半額」「日割」を選択します。※半額＝月額÷２ ／ 日割＝月額÷日数（請求月により異なる）

③ 消費税を入力できます。単位数ではなく金額をご入力ください。※請求書には入力した金額の１割が反映します

1 2

3

7.小規模多機能サービスの実績入力

株式会社エオス 96
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株式会社エオス 97

7.小規模多機能・複合型の実績入力

Canbill Neoでは基本のサービスコード（月額・日割）と、通い・訪問・宿泊・看護のサブコードでの入力となります。
Canbill Plusでは摘要欄は手入力でした。
Canbill Neoでは通い・訪問・宿泊・看護のサブコードで実績を入力することにより、実日数、摘要欄へ記載する日数を自動計算する
ようになりました。

基本サービス
コード

サブコード

コードは括弧付き

株式会社エオス 98

7.小規模多機能・複合型の実績入力

サービス内容の説明

1

2

3

4

サービス内容の説明；①は基本サービスコード、②～④がサブコード
②通いサービスが毎週火曜日、③訪問サービスが毎週月曜と水曜日、④宿泊サービスが毎週木曜日と金曜日の例です。
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【空白のページ】
メニュー構成等

株式会社エオス 99

8.集計処理／全体の流れ
処理の手順等

株式会社エオス 100
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8.集計処理

株式会社エオス 101

「閉じる」を押すとメニューは閉じます。

サービス事業所等で通常行う集計処理
① 仮集計（集計エラーのチェック・確認など）
② 本集計（請求・給付）給付様式の確定
③ 本集計（利用者請求）利用料請求書作成等

集計処理・請求処理の流れについて

株式会社エオス 102

集計処理／請求書等出力 国保連伝送処理
（ケアメッセ送信）

仮集計

完了

エラーチェック

集計エラーある場合や実績修正が
ある場合、何回でも実施できます。

1.仮集計/実績確定

国保連向け請求データおよび給付
管理データを作ります。やり直す
場合は、作成済みのデータを消し
ます。

2.本集計/請求・給付

居宅介護支援事業所は不要です。

利用料請求書を作成します。

保険請求分がある場合は上記２の
処理が必須です。

3.本集計/利用者請求

各様式（様式第一以外）

本集計（請求・給付）

各様式（仮集計と同様）

様式第一

国保請求データ

本集計（利用者請求） 利用料請求書領収書

８．集計処理
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【空白のページ】
メニュー構成等

株式会社エオス 103

9.仮集計
処理の手順等

株式会社エオス 104
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9.仮集計

株式会社エオス 105

仮集計をクリック

9.仮集計

株式会社エオス 106

１

2

次頁へ

表示項目の選択 ：エオス会員は、下記を選択してください。

3

4

5

6

① 審査処理年月：当月を指定（初期値） 。

② 介護認定：「認定済み」を指定
（※初期値は「すべて」になっています）。

③ 利用票・サービス実績入力区分：
「入力完了」と「入力未完了」を指定（初期値）。

④ サービス情報検索：全て指定（初期値） 。

⑤ 保険請求・・・国保連に請求データ伝送対象
保険外・・・・ご利用者さま全額負担対象
保険給付・・・ケアマネが提出する給付管理対象
⇒いずれも「すべて」指定（初期値）。

⑥ 「表示」ボタン：上記が指定された状態で押す。

【注意事項】
下記②（介護認定）は設定が必要です。
それ以外の項目は、最初に画面に表示された状態で
『表示』ボタンをクリックして下さい。
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9.仮集計（続き）

株式会社エオス 107

次頁へ

サービス提供年月の指定
最初は、仮集計処理が済んでいない全てのサービス提供月が表示されています・・・「未処理状態をすべて表示」。
原則として「サービス提供年月」は「前月」を指定してください。

(1)プルダウンボタンを
押す。

(2)H28/8を指定する (3)H28/8が設定

9.仮集計（続き）

株式会社エオス 108

次頁へ

「サービス提供年月」に「H28/8」の情報が絞り込まれました。

仮集計の対象データが表示されない場合

後続の「本集計処理」がすべて完了している場合は仮集計対象データは表示されません。
該当データについてあらためて仮集計を実施したい場合は、「本集計処理結果」画面の対象データを削除してください。
※ 削除データを間違えないようにご注意ください
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9.仮集計（続き）

株式会社エオス 109
次頁へ

表示項目の説明(1) 【参考】※青く表示されている列の見出しを押すと、見出し順に並びます

１

2

3

4

5

6

１ 2 3 4 5 6

チェックボックスにチェック☑が付いているものが集計可能です。

9.仮集計（続き）

株式会社エオス 110
次頁へ

表示項目の説明(2)

7 8 9 10 11 12

7

8

9

10

11

12
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9.仮集計（続き）

株式会社エオス 111

次頁へ

表示項目の説明(3)
チェックボックスにチェック☑が付いていない場合は、集計できない状態です。

ボックスの説明を下記にまとめます。

9.仮集計（続き）

株式会社エオス 112
次頁へ

【OK】を押す。

集計処理の実行～集計の操作についての手順を説明します。
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9.仮集計（続き）

株式会社エオス 113

次頁へ

コメント登録の画面は実行後に表示されるように変更になりました。ご注意ください。

仮集計処理が実行されました。
処理結果をご確認下さい。

集計処理の実行（続き）

コメント入力画面がポップアップ表示され
ます。コメントを入力してください。

コメント入力後、「登録」ボタンを押すと
処理が実行されます。

10.仮集計処理結果
処理の手順等

株式会社エオス 114



2016/12/26

58

10.仮集計処理結果

株式会社エオス 115
次頁へ

集計処理結果の確認～タブを切り替えます

10.仮集計処理結果（続き）

株式会社エオス 116
次頁へ

※青く表示されている列の見出しを押すと、見出し順に並びます

１

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

１ 2

3 4 5 6 7 8 9 10 11

集計処理結果の項目説明
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10.仮集計処理結果（続き）

株式会社エオス 117
次頁へ

【状態】の列のコメントを必ずご確認下さい。「警告あり」「異常あり」 ⇒内容をご確認下さい。
エラー表示の確認方法は【簡易チェック結果】にあるファイルを開いて確認します。（方法は今までと同様です。）

集計処理結果がエラーの場合

オレンジ：警告

赤：異常あり（エラー）

10.仮集計処理結果（続き）

株式会社エオス 118
次頁へ

仮集計での様式印刷方法
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１

2

3

4

5

6

7

8

9 10 11 12 13 14 15

10.仮集計処理結果（続き）

株式会社エオス 119
次頁へ

国保連様式の印刷画面が表示されます。

仮集計での様式印刷方法
【仮印刷】と表示されていますがフォーマットや内容は本集計と同じです。

１

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

青い見出し表示でクリックするとその順序で並べ替え
（昇順）が出来ます。もう一回押すと、降順になります。

10.仮集計処理結果（続き）

株式会社エオス 120
次頁へ

仮集計での様式印刷方法

印刷したい利用者の大勢あるいはすべてを選択する際は【一括】ボタンを使うと便利です。
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10.仮集計処理結果（続き）

株式会社エオス 121
次頁へ

仮集計での様式印刷方法

印刷ボタンを押すと、いったん印刷指示画面が表示されます。

10.仮集計処理結果（続き）

株式会社エオス 122次頁へ

【仮印刷】と表示されていますが
フォーマットや内容は本集計と同じです。

様式第二 居宅サービス給付費明細書
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10.仮集計処理結果（続き）

株式会社エオス 123
次頁へ

仮集計結果詳細画面 集計処理をした、利用者・提供年月・サービス項目の明細を確認できます。

【詳細】列にある、【表示】ボタンをクリック。

10.仮集計処理結果（続き）

株式会社エオス 124

次頁へ

仮集計結果詳細画面

画面全体図

項目の説明は次頁にあります。
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10.仮集計処理結果（続き）

株式会社エオス 125

項目説明

仮集計結果詳細画面

１

2

3

4

5

6

7

8

１

2

3

4

5

6

7

8

次頁へ

10.仮集計処理結果（続き）

株式会社エオス 126

次頁へ

項目説明

仮集計結果詳細画面

1
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10.仮集計処理結果（続き）

株式会社エオス 127

項目説明

仮集計結果詳細画面

11.本集計（請求・給付）
処理の手順等

株式会社エオス 128
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11.本集計（請求・給付）

株式会社エオス 129

「閉じる」を押すとメニューは閉じます。

下記をクリック

 本集計（保険請求・給付管理票）の処理は、「審査月」＋「サービス提供月」の組み合わせが同じ
ものは１度しか集計できません。

 再度集計処理をおこなう際は、集計結果を削除することが必要です。
 かならず仮集計結果にて内容確認のうえ、本集計処理をおこなってください。
 集計処理をおこなう「審査処理年月」で仮集計結果が出ていないと、本集計（保険請求・給付管理

票）の処理画面に集計対象が表示されません。

11.本集計（請求・給付）

株式会社エオス 130
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処理表示欄の見方
一件が二段表示になっています。
上段：仮集計の処理日付（時分秒）
下段：本集計の処理日付（時分秒）

11.本集計（請求・給付）

株式会社エオス 131

【条件の指定】
「審査処理年月」は当月
「保険請求」と「給付管理票」は「すべて」を指定してください。

居宅介護支援給付費の請求 給付管理票の提出

11.本集計（請求・給付）

株式会社エオス 132

表示項目説明

処理情報欄は２段表示です。
上段：仮集計処理完了の年月日時分秒
下段：本集計（請求・給付）処理完了の年月日時分秒
空欄の場合は該当処理が未処理
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11.本集計（請求・給付）

株式会社エオス 133

一括ボタンについて。集計を行う明細が多数ある場合など、一括ボタンが便利です。

列にある【一括】ボタン⇒その列をすべて選択

行にある【一括】ボタン⇒その行をすべて選択

【全体一括】⇒画面上の全て選択

１

2

3

１

2

3

１

11.本集計（請求・給付）

株式会社エオス

134

本集計の実行 仮集計と同じく、コメント登録画面が表示されます。そのあと実行されます。

１

2

4

①実行ボタンを押す。
②Webダイアログメッセージが表示されるのでOK入力。
③コメント登録ポップアップ画面にてコメント入力
④登録ボタンを押す。本集計処理が実行されます。
⑤審査処理年月の処理受付表示がされます。実施されました。

5

3
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12.本集計処理結果（請求・給付）
処理の手順等

株式会社エオス 135

12.本集計処理結果（請求・給付）

株式会社エオス 136
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12.本集計処理結果（請求・給付）

株式会社エオス 13710

１ 2 3

１

2

3

4

6

5

7

8

9

11

12

13

14

15

16

17

4 5

6 7 8 109 11 12 13 14 15 16 17

本集計処理結果画面に表示される項目の説明です。

12.本集計処理結果（請求・給付）

株式会社エオス 138

国保連様式の印刷
本集計処理結果一覧より様式を印刷します。
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12.本集計処理結果（請求・給付）

株式会社エオス 139

国保連様式の印刷
本集計処理結果一覧より様式を印刷します。

12.本集計処理結果（請求・給付）

株式会社エオス 140

国保連様式の印刷 項目説明



2016/12/26

71

12.本集計処理結果（請求・給付）

株式会社エオス 141

国保連様式の印刷 多数の明細行印刷は一括ボタンが便利です。
【一括】ボタンをクリックし、【印刷】ボタンをクリックします。

12.本集計処理結果（請求・給付）

株式会社エオス 142

国保連様式の印刷 印刷指示画面で【実行】クリック。
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12.本集計処理結果（請求・給付）

株式会社エオス 143

統計情報の出力
本集計結果一覧画面より、統計情報の列にある【表示】ボタンをクリックします。

12.本集計処理結果（請求・給付）

株式会社エオス 144

統計情報の出力
出力データ一覧にある各種CSVファイル、もしくはEXCELファイルをダウンロードできます。
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12.本集計処理結果（請求・給付）

株式会社エオス 145

詳細情報画面を表示する。 本集計結果一覧画面より、処理単位の詳細を確認するため画面表示をおこないます。
各行の詳細の列にある【表示】をクリックする。

12.本集計処理結果（請求・給付）

株式会社エオス 146
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12.本集計処理結果（請求・給付）

株式会社エオス 147

表示項目説明

12.本集計処理結果（請求・給付）

株式会社エオス 148

表示項目の説明
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12.本集計処理結果（請求・給付）

株式会社エオス 149

伝送方法 国保連伝送システム『ケアメッセンジャー』は従来通りです。システム変更はありません。

12.本集計処理結果（請求・給付）

株式会社エオス 150

伝送方法(続き)

国保連伝送システム『ケアメッセンジャー』
は従来通りです。システム変更はありません。
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13.本集計処理（利用者請求）
※集計結果の確認も含みます。

株式会社エオス 151

13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 152

下記をクリック
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13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 153

 本集計（利用者請求）の処理は、「審査月」＋「サービス提供月」の組み合わせが同じものは１度
しか集計できません。

 再度集計処理をおこなう際は、集計結果を削除することが必要です。
 かならず仮集計結果にて内容を確認のうえ、本集計処理をおこなってください。
 集計処理をおこなう「審査処理年月」で仮集計結果が出ていないと、本集計（利用者請求）の処理

画面に集計対象が表示されません。
 保険請求分の利用者負担額の表示について・・・

対象の審査処理年月で「本集計（請求・給付）」の集計結果が出ていないと、保険請求分の利用者
負担額は反映されません。

13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 154

下記は、本集計（利用者請求）画面を表示した状態です。
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13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 155

【データの抽出条件について】
「請求処理年月」：初期値は審査年月と同じ月です。ほとんどの場合、このままにしておいてください。
「保険負担」と「保険外」：これから処理する対象を見る場合、共に「未確定」（初期値）にしてください。処理済みも併
せてみるときは「すべて」にします。

13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 156
次頁

表示項目の説明は下記です。

１ 2 43 5 6

１

2

4

3

5

6
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13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 157

表示項目説明（続き）

87 9

7

8

9

13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 158

サービス提供年月の指定について

通常は、サービス提供年月を指定してください。
※年月を指定しない場合は、請求未処理分でそれぞれの月分が一度にまとめて処理されます。
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13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 159

処理対象はチェックボックスをチェック☑します。

13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 160

集計処理を実行します。
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13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 161

集積処理受付のメッセージが出たら、
【本集計処理結果】タブに切り替えます。

【OK】ボタンクリックで処理が開始されます。

請求処理結果画面への切り替え

13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 162

本集計（利用者請求）結果一覧の画面が表示されます。

next
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13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 163

請求書・領収書の印刷（出力）方法
印刷する対象のサービス提供年月を指定してください。

サービス提供年月の選択

next

13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 164

処理対象のチェックボックスをチェックしてください。

next
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13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 165

印刷指示画面が表示されます。

next

13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 166

印刷指示画面の内容

【注意事項】請求書備考、および領収書備考について

一度、印刷指示画面に指定した備考の内容は、
再度印刷する場合にも印字されます。
二回目以降、備考を印字したくない場合は、
備考が空欄の状態で、「上書き」ボタンを指定すると
備考の印字がされなくなります。

next
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13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 167

【参考】請求書備考の定型文、領収書備考の定型文の設定について
印刷指示画面に定型文を指定でき、毎月同じ内容を備考に印字したい場合利用します。

next

(1)定型文の登録

備考の空欄にカーソルを
あてがうと下記のようなマーク
（虫眼鏡と十字キー）が
表示されます。

登録ボタンを押す。

OKを押す。

OKを押す。

「十字キー」を
選びクリック。

文例を登録する。

13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 168
next

(2)定型文の呼び出し

備考の空欄にカーソルを
あてがうと下記のようなマーク
（虫眼鏡と十字キー）が
表示されます。

文例が備考に反映します。
このまま印字されます。

「虫眼鏡マーク」
を選びクリック。

文例を選択し、クリックする。
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13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 169
next

(3)定型文の修正・削除

備考の空欄にカーソルを
あてがうと下記のようなマーク
（虫眼鏡と十字キー）が
表示されます。

文例登録画面が表示される。
文例を修正し、「修正」ボタンを押す。
削除する場合は「削除」ボタンを押す。

「虫眼鏡マーク」
を選びクリック。

文例を選択し、「鉛筆マーク」をクリックする。

13.本集計処理（利用者請求）

株式会社エオス 170

印刷プレビューの表示

PDFファイルが
作成されます。


